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मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीचीी ४४ वीी वाार्षि�िक सर्ववसााधाारण सभाा 
रवि�वाार २६ ऑक्टोोबर २०२५ रोोजीी दु.ु ३.०० वााजताा सरस्वतीी 
वि�द्याामंंदि�र सभाागृृह, गणेेश चौौक, डीी. एन. नगर, अंंधेेरीी (प) 
येेथेे डॉॉ. बााळ फोंंडके यांंच्याा अध्यक्षतेेखाालीी संंपन्न झाालीी. सभेेस 
५१ सभाासद उपस्थि�त होोतेे. संंस्थेेचेे काार्यााध्यक्ष ॲड. शि�रीीष 
देेशपांंडेे यांंनीी अध्यक्ष डॉॉ. बााळ फोंंडके यांंचेे पुुष्पगुुच्छ देेऊन 
स्वाागत केेलेे.

काार्ययअहवाालाावरीील चर्चेेदरम्याान संंस्थेेच्याा काार्ययवााह अनि�ताा 
खाानोोलकर यांंनीी अहवाालााच्याा मुुखपृृष्ठााबााबत वि�स्तााराानेे 
मााहि�तीी दि�लीी. मुुखपृृष्ठाावर संंयुुक्त रााष्ट्रर  संंघााच्याा इमाारतीीचेे चि�त्र 
आहेे. त्याा चि�त्रााच्याा खि�डक्यांंमध्येे संंस्थेेतीील काार्ययकर्त्यांंचीी 
छाायााचि�त्रेे आहेेत. जेे काार्ययकर्तेे आताापर्यंंत संंयुुक्त रााष्ट्रर  संंघााच्याा 
जि�नि�व्हाा येेथीील सभाागृृहाामध्येे संंस्थेेमाार्फफत  उपस्थि�त रााहि�लेे 
आणि� कााहीी महत्त्वााचेे मुुदे्दे ति�थेे मांंडलेे त्यांंचीी छाायााचि�त्रेे याा 
खि�डक्याामध्येे दि�सत आहेेत. तसेेच ‘ग्रााहक भवन’ इमाारतीीबााबत 
संंस्थेेनेे दि�लेेल्याा न्याायाालयीीन लढ्यााचाा नि�कााल संंस्थेेच्याा 
बााजूूनेे लाागल्याानेे त्यााचेे छाायााचि�त्र मुुखपृृष्ठाावर दि�सत आहेे. हेे 
मुुखपृृष्ठ रााजेंंद्र रााणेे यांंनीी तयाार केेलेे असूून त्यााचीी 
संंकल्पनाा ॲड. शि�रीीष देेशपांंडेे यांंचीी आहेे.

ग्रााहक भवनचाा लढाा आणि� जाागति�क स्तराावरीील ऑनलााईन 
तक्राार नि�वाारण यंंत्रणेेच्याा उभाारणीीसााठीी सुुरू असलेेलाा लढाा याा 
दोोन्हीी लढ्यांंत याा वर्षीी संंस्थेेलाा मि�ळाालेेलेे यश हेे संंस्थेेच्याा 

४४ वीी वाार्षि�िक सर्ववसााधाारण सभाा १०० कोोटींंच्याा उलााढाालीीनेे आनंंदलीी!
–  अनि�ताा खाानोोलकर, काार्ययवााह

नेेतृृत्वााचेे आणि� त्यांंनाा याा लढ्याामध्येे सााथ देेणााऱ्याा काार्ययकर्त्यांंचेे 
आहेे. याा यशााबद्दल काार्यााध्यक्ष ॲड. शि�रीीष देेशपांंडेे यांंनाा संंस्थेेचेे 
अध्यक्ष डॉॉ. बााळ फोंंडके यांंनीी पुुष्पगुुच्छ देेऊन त्यांंचाा सन्माान 
केेलाा.

संंस्थेेनेे सुुवर्णणमहोोत्सवीी वर्षाामध्येे १०० कोोटींंच्याा उलााढाालीीचाा 
टप्पाा गााठलाा असल्यााचेे ॲड. शि�रीीष देेशपांंडेे यांंनीी सभेेलाा 
संंबोोधि�त करतांंनाा सांंगि�तलेे. याा यशाामध्येे संंस्थेेच्याा प्रत्येेक 
काार्ययकर्त्यााचेे/ सभाासदााचेे योोगदाान असल्यााचेे नमूूद करून एकाा 
स्वयंंसेेवीी संंस्थेेनेे एकाा वर्षाातीील उलााढाालीीचाा १०० कोोटींंचाा टप्पाा 
गााठणेे हीी बााब अत्यंंत अभि�माानाास्पद असल्यााचेे सांंगि�तलेे. डॉॉ. 
बााळ फोंंडके यांंनीी जाागति�क स्तराावरीील आर्थि�िक रााजकाारणााचाा 
उल्लेेख करून त्यााचाा ग्रााहकांंवर कााय परि�णााम होोऊ 
शकतोो, यााबााबत उहाापोोह केेलाा. स्वदेेशीीचाा पुुरस्काार कराावाा, 
स्वदेेशीी तंंत्रज्ञाान अंंगि�कााराावेे, असाा सल्लाा त्यांंनीी याावेेळीी दि�लाा.
अध्यक्षांंचेे आणि� सर्वांंचेे आभाार व्यक्त करून सभाा समााप्त 
करण्याात आलीी.
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COP30 आणि� आपण

सध्याा ब्रााझीीलमध्येे एक मोोठीी परि�षद सुुरू आहेे. 2025 UN 

Climate Change Conference. COP30 नाावाानेे तीी ओळखलीी 

जाातेे.  जवळजवळ २०० रााष्ट्रांं�चे े प्रति�नि�धीी याा परि�षदेलाा उपस्थि�त 

रााहि�लेेलेे आहेेत. पहि�ल्यांंदााच अमेेरि�काा याा परि�षदेलाा उपस्थि�त न 

रााहि�ल्यााच्याा बाातम्याा तुुम्हीी वााचल्याा असतीील. हवाामाान बदल हाा 

गंंभीीर जाागति�क प्रश्न आहेे. त्याा प्रश्नाालाा अशाा परि�षदाा बहुुअंंगाानेे 

भि�डताात. जगभराातीील सरकाारेे हवाामाान बदलााचाा साामनाा कसाा 

कराायचाा याावर चर्चाा करताात आणि� याासााठीी योोजनाा तयाार करताात. 

यंंदााचाा मुुख्य वि�षय आहेे, काार्बबन उत्सर्जजन कमीी करणेे, जंंगलतोोड 

थांंबवणेे आणि� शााश्वत वि�काासाालाा चाालनाा देेणेे.

देेशााच्याा पाातळीीवर हेे घडण्याासााठीी देेशााचीी ध्येेयधोोरणेे सुुसंंगत आणि� 

काार्ययक्षम असाावीी लाागताातच. माात्र हाा वि�षय आपल्याातीील प्रत्येेकााच्याा 

जीीवनशैैलीीशीी संंबंंधि�त आहेे. आपण साारेे तर मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीचेे 

जाागरूक ग्रााहक आहोोत. आपल्याालाा हेे वि�षय अधि�कच जवळचेे 

वााटताात. आपण कोोणतीीहीी गोोष्ट ग्रहण करताानाा जि�तकाा सजग 

वि�चाार करू, ति�तके हेे उद्दि�ष्ट गााठाायलाा मदतशीील होोऊ. त्याासााठीी 

अशाा समवि�चाारीी ग्रााहकांंचेे संंघटन हवेे. परस्परसंंवााद हवाा. COP30 

च्याा तयाारीीसााठीी भाारताात कााहीी चर्चाासत्रेे झाालीी. त्याात आपल्याा 

संंस्थेेलाा आवर्जूू�न आमंंत्रि�त केेलेे गेेलेे होोतेे. आपण ग्रााहक संंघटन 

म्हणूून कसेे पर्याावरणपूूरक कााम करत आहोोत, यााचाा हाा उचि�त गौौरव 

म्हणाावाा लाागेेल.   

याानि�मि�त्त्ताानेे एक गोोष्ट आठवलीी. यंंदाा ऑगस्ट, सप्टेंबंरमध्येे उत्तरााखंंड 

रााज्याामधीील कााहीी भाागांंत ढगफुुटी ी झाालीी. आभााळ फााटल्याासाारखाा 

प्रचंंड पााऊस झाालाा होोताा. तेेथीील क्षीीरगंंगाा नदीीलाा पूूर आलाा होोताा. 

उत्तरकााशीी भाागाातीील हरसि�ल वॅ्हॅलीीत पााण्यााच्याा लोोटाानेे जनजीीवन 

उध्वस्त झाालेे होोतेे. भूूस्खलन झााल्याानेे कााहीीजण मरण पाावलेे. कााहीी 

जण गााढलेे गेेलेे. घरे, दुुकाानेे, कााहीी हॉॉटेेल वााहूून गेेलीी. तुुम्हीीहीी 

वााचल्याा, पााहि�ल्याा असतीील याा बाातम्याा. यााच गाावााच्याा समोोर होोतीी 

मुुखबाा नाावााचीी एक वस्तीी... त्याा गाावाातीील देेऊळ समि�तीीचेे सेेके्रेटरीी 

सुुरेश सेेमवााल यांंनीी पुुरााच्याा पााण्यााचेे लोोट आपल्याा गाावााकडेे येेताानाा 

पााहि�लेे. त्यांंनीी पटाापटाा शेेजााऱ्यांंनाा हााकाा माारल्याा. याा सर्वांंनीी मि�ळून 

त्यांंच्याा वि�शि�ष्ट शि�ट्ट्याा मााराायलाा सुुरुवाात केेलीी. पहााडीी भाागांंमध्येे 

धोोक्यााचीी सूूचनाा देेण्याासााठीी अशाा कााहीी युुक्त्याा वाापरल्याा जााताात. 

त्यांंचीी परंंपरााच आहेे तीी. नेेटवर्कक  नसण्यााच्याा कााळाापाासूून आजपर्यंंत 

जपलेेलीी हीी परंंपराा कि�तीी काामीी आलीी बघाा! शि�ट्ट्यांंचेे आवााज 

ऐकतााच याा गाावाातीील लोोक घराातूून पळत बााहेेर आलेे. पुुरााचेे पााणीी 

याा वस्तीीत पोोहोोचण्यााच्याा अगोोदर मुुखबाा गाावाातीील बरीीचशीी मंंडळीी 

साावध झााल्याामुुळे अनेेकांंचेे प्रााण वााचलेे. उत्तरकााशीीतीील त्याा भाागाात 

पुुराामुुळे फोोन नेेटवर्कक , वीीज सर्वव सेेवाा बंंद असताानाा गाावकऱ्यांंनाा 

वेेळेेत इशााराा मि�ळाालाा, काारण त्याा गाावाानेे जपलेेलीी परंंपराा, 

त्यांंच्याातीील एकीी आणि� प्रसंंगाावधाान! 

आज आपण सगळे तंंत्रज्ञाानाावर फाारच अवलंंबूून आहोोत. पण 

तंंत्रज्ञाानााच्याा पूूर्णण आहाारीी न जााताा परस्परांंतीील संंवााद जपणेे, 

चांंगल्याा प्रथाा, परंंपराा पााळणेे आणि� सतर्कक  रााहणेे कि�तीी गरजेेचेे आहेे, 

हेे घटनेेच्याा नि�मि�त्ताानेे समोोर आलेे.

दुसुरेे म्हणजेे उत्तरााखंंड रााज्याामधीील ढगफुुटी ी काा झाालीी यााचीी कााहीी 

काारणेे नैैसर्गि�िक आहेेत- भुुसभुुशीीत हि�माालय, अति�वृृष्टीी, इत्याादीी. पण 

मुुळाात हि�माालयाातीील दऱ्यांंमध्येे मोोठ्याा प्रमााणाावर घरे आणि� हॉॉटेेल्स 

बांंधलीी जााणेे, त्यांंनीी मजलेे वााढवूून जमि�नीीवरीील भाार वााढवणेे अशीी 

माानवीी काारणेेहीी आहेेतच.

हवाामाान बदलााचेे प्रचंंड धके्के आपल्याालाा बसत आहेेत. मोोठेे धोोरण-

नि�र्णणय आपल्याा हााताात नसताात अनेेकदाा. पण आपण आपल्याा परीीनेे 

छोोट्याा छोोट्याा कृृतीी कोोणत्याा करू शकतोो, ज्याा आपलेे वर्ततन अधि�क 

पर्याावरण-स्नेेहीी घडवतीील, यााचाा वि�चाार माात्र अखंंड करत रााहि�लेे 

पााहि�जेे. मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीच्याा आपल्याा वि�तरण व्यवस्थेेत 

दडलेेलीी तत्त्वेे, ग्रााहक संंघटनााच्याा संंधीी यााकडेे आपण असेे व्याापक 

नजरेनेे पााहि�लेे तर लक्षाात येेईल कीी आपण आपलाा खाारीीचाा वााटाा 

नक्कीी उचलूू शकतोो- साातत्याानेे आणि� दमदाारपणेे!

–    शुुभदाा चौौकर
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ग्रााहक संंरक्षण काायदाा, २०१९ अंंतर्गगत कोोणाालाा तक्राार 

दााखल करताा येेते े?

वस्तूू किं�वाा सेेवाा देेणााऱ्याानेे आपल्याा तक्राारीीचीी 

दखल घेेतलीी नााहीी तर तीी तक्राार पुुढेे कुुठेे 

नोंंदवि�ताा येेते े?

एकाा ग्रााहकाानेे प्रेेशर कुुकर वि�कत घेेतलाा. तोो वाापरताानाा 

ग्रााहकााच्याा लक्षाात आलेे कीी बरााच वेेळ झाालाा तरीी कुुकरचीी 

शि�ट्टीी होोत नााहीी आहेे. याा केेसमध्येे ग्रााहकााच्याा कुुठल्याा 

अधि�काारााचेे ग्रााहक संंरक्षण काायदाा, २०१९ नुुसाार उल्लंंघन 

झाालेे. 

ग्रााहक संंरक्षण काायदाा,  २०१९ अंंतर्गगत ‘उत्पाादन 

जबााबदाारीी (Product Liability)’ कोोणाावर 

लाागूू होोतेे?

ग्रााहक संंरक्षण काायदाा २०१९  नुुसाार  ग्रााहकांंनाा कि�तीी 

अधि�काार मि�ळताात?

ग्रााहक संंरक्षण काायदाा, २०१९ अंंतर्गगत ग्रााहकाालाा 

तक्राार उद्भवल्याा पाासूून तक्राार करण्यााचीी मुुदत 

कि�तीी वर्षांंचीी आहेे?

एकाा व्याावसाायि�केनेे मि�लमधूून कााहीी टॉॉवेेल वि�कण्याासााठीी 

आणलेे. त्याातलेे कााहीी खरााब नि�घाालेे. मि�ल दााद देेईनाा. हीी 

व्याावसाायि�क त्याा मि�लवि�रूध्द ग्रााहक न्याायाालयाात तक्राार 

करू शकतेे काा?

ई-कॉॉमर्सस वेेबसााईट वरून केेलेेल्याा खरेदीीत 

त्रुुटीी अथवाा फसगत झााल्याास ग्रााहक संंरक्षण 

काायदाा २०१९ अंंतर्गगत न्यााय मि�ळू शकतोो काा?

१.

८.

५.

२.

४.

३.

७.

६.

फक्त ग्रााहक 

नॅॅशनल कंं झ्युुमर हेेल्पलााईन वेेबसााईट

मााहि�तीीचाा अधि�काार

फक्त वि�क्रेताा

चाारएक वर्षााच्याा आत

होो

होो

कंेंद्र किं�ंवा ा रााज्य सरकाार

इ जाागृृतीी

सुुरक्षि�ततेेचाा अधि�काार
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फक्त सेेवाा प्रदााताा

आठतीीन वर्षांंच्याा आत

सांंगताा येेत नााहीी

कोोणतीीहीी ग्रााहक संंघटनाा

१९१५ वर

नि�वडीीचीी अधि�काार

फक्त उत्पाादक

सहाादोोन वर्षांंच्याा आत

नााहीी

नााहीी

वरीील सर्वव

ग्रााहक शि�क्षणााचाा अधि�काार

वरीील सर्वव

पााचदहाा वर्षांंच्याा आत

अ)

अ)

अ)

अ)

अ)अ)

अ)

अ)

क)
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ग्रााहक काायद्याात आमूूलााग्र बदल अपेेक्षि�त

डि�सेंंबर १९८६ मध्येे ग्रााहकांंच्याा हि�ताासााठीी सोोपाा, सुुटसुुटीीत असाा 

ग्रााहक संंरक्षण काायदाा केेलाा गेेलाा. त्याानंंतर २०१९ मध्येे याापूूर्वीीचाा ३१ 

कलमीी ग्रााहक संंरक्षण काायदाा अधि�क व्याापक केेलाा गेेलाा आणि� जुुलैै 

२०२० पाासूून तोो अंंमलाातहीी आलाा. 

याा दोोन्हीी काायद्यांंचेे मुुख्य उद्दि�ष्ट होोतेे ग्रााहकांंच्याा हक्कांंचेे 

संंरक्षण, संंवर्धधन करणेे आणि� ग्रााहकांंच्याा तक्राारींंचेे सहज, सोोप्याा 

पध्दतीीनेे जलद नि�वाारण करणेे. परंंतुु याा काायद्यााचीी अंंमलबजाावणीी 

ज्याा पध्दतीीनेे होोत आहेे आणि� वि�शेेषतःः ग्रााहक न्याायाालयांंचेे कााम ज्याा 

दि�रंंगााईनेे चााललेेलेे आहेे, त्यााबद्दल आज सर्ववत्र नाारााजीी दि�सूून येेत आहेे. 

तसेेच सर्वोोच्च न्याायाालयांंच्याा कााहीी वि�परीीत नि�र्णणयांंमुुळे ग्रााहक हि�ताालाा 

बााधाा पोोहोोचूू लाागलीी आहेे. याा सर्वव बााबीी आपण कंेंद्रीीय ग्रााहक व्यवहाार 

मंंत्राालयााकडेे वेेळोोवेेळीी लाावूून धरतोो.

याा पाार्श्ववभूूमीीवर कंेंद्र सरकाारनेे आताा याा ग्रााहक संंरक्षण काायद्यााचेे 

पुुनर्वि�िलोोकन करण्यााचेे ठरवलेे असूून त्याा दृष्टीीनेे याा काायद्यााचेे मूूळ 

उद्दि�ष्ट सााधण्याासााठीी कााहीी आमूूलााग्र बदल करण्यााच्याा दृष्टीीनेे मंंथन 

सुुरू झाालेे आहेे. 

२९ ऑक्टोोबर रोोजीी कंेंद्रीीय ग्रााहक व्यवहाार मंंत्राालयाानेे दि�ल्लीीत 

आयोोजि�त केेलेेल्याा नि�वडक ग्रााहक संंस्थांंच्याा एकाा बैैठकीीत आणि� ७ 

नोोवं्हेंबरच्याा चिं�ंतन शि�बि�राात ग्रााहक संंघटनांंचेे प्रति�नि�धीी तसेेच रााष्ट्रीी� य 

आणि� रााज्य ग्रााहक आयोोगांंचेे अध्यक्ष, सदस्य आणि� उद्योोग, व्याापाारीी 

संंघटनाा यांंच्याात संंपूूर्णण दि�वसभर याा वि�षयाावर चर्चाा झाालीी. याा चर्चेेत 

मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीनेे कााहीी महत्त्वााच्याा माागण्याा साादर केेल्याा आहेेत, 

जेेणेेकरून ग्रााहक संंरक्षण काायदाा हाा जाास्तीीत जाास्त ग्रााहकााभि�मुुख 

होोऊन ग्रााहकांंच्याा हक्कांंचेे संंरक्षण, संंवर्धधन प्रभाावीी पध्दतीीनेे होोईल. 

तसेेच ग्रााहक न्याायाालयाातीील तक्राारींंचेे सहज-सोोप्याा पध्दतीीनेे जलद 

नि�वाारण होोऊ शकेेल.

• २०१९ मध्येे संंसदेेनेे संंमत केेलेेल्याा ग्रााहक संंरक्षण काायद्याात 

त्रि�स्तरीीय ग्रााहक न्याायाालयांंच्याा आर्थि�िक काार्ययकक्षांंबद्दल महत्त्वााचाा 

बदल केेलाा. त्याामुुळे जाास्त रकमेेचेे दाावेे सध्याा जि�ल्हाा ग्रााहक 

आयोोगांंकडेे येेत आहेेत, तर क्षुल्लक किं�ंम तीीचेे दाावेे रााष्ट्रीी� य आयोोगााकडेे 

दााखल होोताानाा दि�सत आहेेत. याावर आपण हाा बदललेेलाा नि�कष माागेे 

घेेऊन तक्राारीीच्याा एकूूण मूूल्यााच्याा आधाारेे ग्रााहक न्याायाालयााचीी आर्थि�िक 

काार्ययकक्षाा ठरवण्याात याावीी, अशीी आग्रहीी माागणीी केेलीी आहेे. 

• तक्राार दााखल करण्याापूूर्वीीच परस्पर संंमतीीनेे मध्यस्थीीद्वाारेे तक्राार 

नि�वाारणााचीी यंंत्रणाा ग्रााहक संंरक्षण काायद्याात अंंतर्भूू�त केेल्याास ग्रााहक 

न्याायाालयाात दााखल होोणााऱ्याा तक्राारींंचीी संंख्याा कमीी होोऊ शकतेे, हेे 

आपण यााप्रसंंगीी दााखवूून दि�लेे आहेे.

• दि�वााणीी न्यााय संंहि�तेेतीील ऑर्डडर ३७ मध्येे आवश्यकतेेनुुसाार बदल 

करून तेे ग्रााहक संंरक्षण काायद्याात अंंतर्भूू�त केेल्याास ३ तेे ५ महि�न्यांंत 

ग्रााहक न्याायाालयांंत तक्राार नि�वाारण शक्य होोईल, असेेहीी आपण ग्रााहक 

व्यवहाार मंंत्राालयाालाा सुुचवलेे आहेे. 

• ग्रााहक न्याायाालयांंत दााखल होोणााऱ्याा तक्राारींंमध्येे सर्वाात मोोठाा वााटाा हाा 

वि�माा कंंपन्यां ंवि�रुध्दच्याा तक्राारींंचाा आहेे. त्याातीील अनेेक तक्राारीी याा 

लहाान, मोोठ्याा कंंपन्यां ंच्याा असताात. मुुळाात ग्रााहक संंरक्षण काायदाा हाा 

वैैयक्ति�क ग्रााहकांंच्याा तक्राार नि�वाारणाासााठीी केेलाा गेेलाा. व्याापाारीी उदे्देशाानेे 

खरेदीी केेलेेल्याा वस्तूू आणि� सेेवांंबद्दलच्याा तक्राारीी याा काायद्याातूून 

वगळण्याात आल्याा होोत्याा. परंंतुु वि�माा तक्राारींंबााबत सर्वोोच्च न्याायाालयाानेे 

एकाा नि�र्णणयााद्वाारेे मोोठमोोठ्याा कंंपन्यां ंचेे वि�माा कंंपन्यां ंवि�रुद्धचेे दाावेे हेे 

व्याापाारीी उदे्देशााचेे दाावेे नसूून तेेहीी ग्रााहक न्याायाालयाात दााखल करून घेेताा 

येेऊ शकताात, असाा एक नि�र्णणय कााहीी वर्षांंपूूर्वीी दि�ल्याानेे आज सर्ववत्र याा 

छोोट्याा, मोोठ्याा कंंपन्यां ंचेे वि�माा कंंपन्यां ंवि�रुध्दचेे मोोठमोोठेे आणि� 

गुंं�ताागुंं�तीीचेे दाावेे ग्रााहक न्याायाालयांंत मोोठ्याा प्रमााणाावर दााखल होोताानाा 

दि�सत आहेेत. एकूूण तक्राारींंपैैकीी अंंदााजेे २४% तक्राारीी याा केेवळ वि�माा 

कंंपन्यां ंच्याा वि�रुद्ध आहेेत. याा दााव्यांंच्याा सुुनाावणींंनाा सहााजि�कच खूूप 

वेेळ लाागतोो आणि� त्यााचाा परि�णााम सर्वव साामाान्य ग्रााहकांंच्याा इतर 

प्रलंंबि�त तक्राारींंवर होोतोो. त्याामुुळे व्याापाारीी कंंपन्यां ंचेे वि�माा 

कंंपन्यां ंवि�रुध्दचेे दाावेे ग्रााहक संंरक्षण काायद्याात येेणाार नााहीीत अशीी 

दुरुुस्तीी कराावीी अशीी महत्त्वााचीी माागणीी आपण केेलीी आहेे.

•  गेेल्याा दोोन, तीीन वर्षांंतीील सर्वोोच्च न्याायाालयााच्याा पााच नि�र्णणयांंमुुळे 

ग्रााहक संंरक्षण काायद्यााचाा चुुकीीचाा अर्थथ लाावलाा गेेलाा असल्यााचेे आपण 

–    ॲड. शि�रीीष वाा. देेशपांंडेे

ग्रााहकांंच्याा हक्कांंचेे संंरक्षण, संंवर्धधन करणेे आणि� ग्रााहकांंच्याा तक्राारींंचेे सहज, सोोप्याा पध्दतीीनेे जलद नि�वाारण 
करणेे, याासााठीी नि�र्मााण झाालेेल्याा २४ डि�सेंंबर १९८६ रोोजीी मंंजूूर आलेेल्याा काायद्यााचाा अंंमल ज्याा दि�रंगााईनेे चााललेेलाा 
आहेे, त्यााबद्दल आज सर्ववत्र नाारााजीी दि�सूून येेत आहेे. माात्र आताा हीी स्थि�तीी पाालटेल अशीी आशाा नि�र्मााण झाालीी आहेे!
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न्याा. ओक यांंचेे माार्गगदर्शशन

ग्रााहक संंरक्षण काायदाा दुरुुस्तीीसााठीी सूूचनाा 

सर्वोोच्च न्याायाालयााचेे नि�वृृत्त न्याायमूूर्तीी श्रीी. अभय ओक यांंचीी 

शि�रीीष देेशपांंडेे आणि� पूूजाा जोोशीी-देेशपांंडेे यांंनीी ३ नोोवं्हेंबरलाा 

७ नोोवं्हेंबर रोोजीी 'माानक भवन', दि�ल्लीी येेथेे NCDRC अध्यक्ष न्याा. सााहीी यांंच्याा 

अध्यक्षतेेखाालीी आणि� ग्रााहक व्यवहाार सचि�व नि�धीी खरे आणि� सह-सचि�व अनुुपम मि�श्राा 

यांंच्याा उपस्थि�तीीत संंपूूर्णण दि�वसभर ग्रााहक संंरक्षण काायदाा दुरुुस्तीी वि�षयाावर चिं�ंतन 

शि�बीीर संंपन्न झाालेे. आपल्याा संंस्थेेतर्फे याा काायद्याात अनेेक महत्त्वााच्याा सूूचनाा सुुचवल्याा 

आहेेत. त्यााचेे मौौखि�क साादरीीकरण ॲड. शि�रीीष देेशपांंडेे आणि� पूूजाा जोोशीी-देेशपांंडेे यांंनीी 

केेलेे. यांंनीी सुुचवलेेल्याा दुरुुस्त्यांंनाा चांंगलाा 

प्रति�सााद मि�ळाालाा. MGP, CERC, VOICE, 

CAG, इ. ग्रााहक संंस्थांंचेे प्रति�नि�धीी, महाारााष्ट्राा� सह 

वि�वि�ध रााज्य ग्रााहक आयोोगांंचेे अध्यक्ष, 

National Law Universities, FICCI, CII 

इ. चेे प्रति�नि�धीी याावेेळीी उपस्थि�त होोतेे.

त्यांंच्याा काार्याालयाात भेेट घेेऊन ग्रााहक संंरक्षण काायद्याातीील संंभााव्य 

दुरुुस्त्यांंबद्दल तसेेच मध्यस्थीीद्वाारेे ‘समेेट’च्याा व्याासपीीठाावरून तक्राार 

नि�वाारण यााबााबत त्यांंच्यााबरोोबर सवि�स्तर चर्चाा केेलीी. याावेेळीी न्याा. 

ओक सरांंनीी अनेेक उपयुुक्त सूूचनाा करून माार्गगदर्शशन केेलेे. 

महाारेेराा सलोोखाा मंंचााबद्दल त्यांंनाा मााहि�तीी दि�लीी असताा ३० तेे ३५ % 

सक्सेेस रेेट हाा सुुध्दाा चांंगलाा असल्यााचेे सांंगूून त्यांंनीी प्रशंंसोोद्गाार 

कााढलेे. तसेेच ‘समेेट’ यशस्वीी करण्याासााठीीहीी कााहीी माार्गगदर्शशक 

सूूचनाा त्यांंनीी केेल्याा. याा काामाात संंपूूर्णण सहकाार्यय करण्यााचीी 

तयाारीीसुुध्दाा न्याा. ओक सरांंनीी दर्शशवलीी.

कंेंद्र सरकाारच्याा नि�दर्शशनाास आणूून दि�लेे. त्याा नि�र्णणयांंचाा वि�परीीत 

परि�णााम नि�ष्प्रभ करण्याासााठीी कााहीी दुरुुस्त्यााहीी सुुचवल्याा आहेेत. 

वकि�लांंच्याा नि�ष्कााळजीी आणि� सदोोष सेेवांंवि�रुध्द त्यांंच्याा अशि�लांंनाा 

ग्रााहक न्याायाालयाात तक्राार करण्यााचीी स्पष्ट तरतूूद करण्याात याावीी, 

अशीीहीी ठााम माागणीी आपण केेलीी आहेे. वैैद्यकीीय सेेवाा जर ग्रााहक 

संंरक्षण काायद्याात अंंतर्भूू�त होोऊ शकताात तर वकि�लांंनीी दि�लेेल्याा सेेवाा 

काा वगळल्याा जााव्याा, असाा सवाालहीी याा नि�मि�त्ताानेे उपस्थि�त केेलाा 

आहेे. दि�ल्लीी येेथेे ग्रााहक संंरक्षण काायद्याातीील दुरुुस्त्यांं संंदर्भाात गेेल्याा 

दोोन महि�न्यांंत अशाा प्रकाारेे दोोन बैैठकाा झााल्याा. त्याात संंस्थेेतर्फे 

काार्यााध्यक्ष ॲड. शि�रीीष देेशपांंडेे आणि� ॲड. पूूजाा जोोशीी- देेशपांंडेे यांंनीी 

सवि�स्तर आणि� अभ्याासपूूर्णण साादरीीकरण केेलेे. तसेेच ग्रााहक 

न्याायाालयांंच्याा काार्ययपध्दतीीतसुुध्दाा सुुधाारणाा केेल्याास ग्रााहक 

न्याायाालयाातीील वि�लंंब कमीी होोऊन प्रलंंबि�त प्रकरणेे त्वरेनेे नि�काालाात 

नि�घण्याास मदत होोईल, असेेहीी कंेंद्र सरकाारच्याा नि�दर्शशनाास आणण्याात 

आलेे आहेे. त्यााचीीहीी योोग्य तीी दखल घेेतलीी गेेलीी आहेे.

२४ डि�सेंंबरच्याा रााष्ट्रीी� य ग्रााहक दि�न ग्रााहक संंरक्षण काायद्यााचाा जन्मदि�न... 

याा पाार्श्ववभूूमीीवर याा सर्वव घडाामोोडीी नि�श्चि�तच आशाादाायक आहेेत.
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अभि�नंंदन आणि� कौौतुुक

इथेे जाागरूक ग्रााहक घडतोो!

‘ग्रााहक ति�तुुकाा मेेळवाावाा’ याा आपल्याा माासि�कााच्याा दि�वााळीी 

अंंकाातीील माा. ॲड. शि�रीीष देेशपांंडेे यांंचाा ग्रााहक भवनच्याा जुुहू 

येेथीील भूूखंंडााबााबत त्यांंनीी दि�लेेल्याा लढ्यााचाा लेेख वााचनाात 

आलाा आणि� पुुन्हाा एकदाा मुंं�बई महाापाालि�काा व बि�ल्डर्सस यांंच्याातीील 

अभद्र युुतीीचेे दर्शशन घडलेे. ग्रााहक पंंचाायतीीलाा पाावलोोपाावलीी लढे 

द्याावेे लाागलेे. तेे चि�कााटीीनेे लढवूून त्याात नि�र्वि�िवााद वि�जय मि�ळवूून 

देेणाारेे काार्यााध्यक्ष देेशपांंडेे सााहेेब यांंचेे मनाापाासूून अभि�नंंदन आणि� 

कौौतुुक. ग्रााहकहि�त जपणााऱ्याा एकाा उपक्रमाासााठीी संंस्थेेनेे स्वतःःच्याा 

पैैशाानेे उभाारलेेल्याा वाास्तूूसााठीी कि�तीी झगडाावेे लाागत आहेे, हेे 

पााहूून मनस्वीी संंतााप झाालाा. लोोकनि�युुक्त सरकाार अस्ति�त्वाात 

असताानाा लोोकहि�तााचेे नि�र्णणय नोोकरदाार वर्गााकडूून अपेेक्षि�त 

असताानाा ज्याा पध्दतीीनेे हाा भूूखंंड बळकाावण्यााचाा प्रयत्न 

महाापाालि�केच्याा उच्च अधि�कााऱ्यांंकडूून झाालाा, त्यााचाा तीीव्र नि�षेेध 

होोणेे गरजेेचेे आहेे. सखेेद आश्चर्यय म्हणजेे यााबााबत कोोणत्यााहीी 

३ मेे दुुपाारीी १२:३० चीी वेेळ. एक ओळखीीच्याा तााई मलाा वााटेेत 

भेेटल्याा, खूूप त्रस्त दि�सत होोत्याा. चौौकशीी अंंतीी कळलेे कीी त्यांंनीी 

एकाा बँँकेेचाा सोोसाायटीी मेंंटेेनन्ससााठीी चेेक दि�लाा होोताा. त्यााचाा नंंबर 

होोताा ०००४५३. याा नंंबरचाा चेेक आधीीच पाास झाालाा आहेे असेे 

म्हणत बँँकेेनेे तोो रि�टर्नन केेलाा, शि�वााय ५९० रुपयेे डि�सऑनर चाार्जेेस 

लाावलेे. तााई संंभ्रमाात, चेेक तर मााझ्याा हााताात आहेे, मग तोो नंंबर 

आधीीच कसाा पाास झाालाा? बँँकेेकडूून, तुुमच्यााकडेे असलेेलाा चेेक 

सर्वाार्थाानेे बरोोबर असल्यााचेेहीी सांंगण्याात आलेे. मग तोो चेेक परत 

काा केेलाा गेेलाा? आणि� मुुळाात तोो आधीीच कसाा पाास झाालाा? पुुन्हाा 

पुुन्हाा वि�चाारून सुुध्दाा त्यांंनाा बँँकेेकडूून कााहीी समर्पपक उत्तर मि�ळतंं 

नव्हतेे. सगळााच गोंंधळ. प्रथम, त्यांंचीी पाासबुुक आणि� चेेक बुुक 

एन्ट्रीी�  चेेक केेलीी, त्यााचबरोोबर बँँकेेचेे चेेक क्लि�अरिं�ंग कसेे होोताात 

ह्यााचीी मााहि�तीी घेेतलीी.

तााईंनीी, माार्चच महि�न्याामध्येे सोोसाायटीीलाा ०००४५१  नंंबरचाा चेेक 

दि�लाा होोताा. सोोसाायटीीचेे अकााउंंट दुसुऱ्याा बँँकेेत होोतेे. सोोसाायटीीनेे 

याा दुसुऱ्याा बँँकेेत चेेक भरलाा. याा बँँकेेनेे तोो ०००४५१ नंंबरचाा चेेक 

सॅ्कॅन करून पहि�ल्याा बँँकेेकडेे क्लि�अरिं�ंगसााठीी पााठवलाा. त्याा वेेळीी 

वृृत्तपत्राात नि�काालााबााबत चर्चाा अथवाा त्याावर त्याा अधि�कााऱ्याालाा 

धाारेेवर धरणाारेे लेेख किं�ंवा ा वााचक पत्रेेहीी वााचनाात आलीी नााहीीत, 

अग्रलेेख तर लांंबच. असोो. आपण सतत जाागृृत रााहणेे आणि� 

एकत्रि�तपणेे लढणेे, हेेच भाारतीीय ग्रााहकााच्याा काायम नशि�बीी 

लि�हि�लेेलेे असाावेे! माा. देेशपांंडेे सााहेेबांंनीी नाागाालँँडमधीील कॉॉफीी 

बोोर्डााच्याा बैैठकीीचाा नमूूद केेलेेलाा अवि�स्मरणीीय अनुुभव खरोोखरच 

भाावलाा.

ग्रााहकहि�त त्यााचबरोोबर शेेतकऱ्यांंचेे हि�तहीी सांंभााळणााऱ्याा आणि� 

त्याासााठीी योोग्य त्याा व्याासपीीठाावर आवााज उठवणााऱ्याा देेशपांंडेे 

सााहेेबांंचेे पुुन्हाा एकदाा अभि�नंंदन आणि� ग्रााहक पंंचाायतीीच्याा पुुढीील 

वााटचाालीीलाा मनःःपूूर्ववक शुुभेेच्छाा! 

चहाा आणि� कॉॉफीी याातीील घटक व प्रमााणि�त प्रमााण कााय असतेे, 

असेेहीी कुुतू ूहल वााटतेे. यााबााबतहीी माार्गगदर्शशन व्हाावेे.

मॅॅन्युुअल से्टेटमेंंट टाायपिं�ंग करताानाा चेेक 

नंंबर ०००४५१ ऐवजीी ०००४५३ असाा टााईप केेलाा गेेलाा. तसेेच 

बँँकेेनेे सुुध्दाा क्रॉॉस चेेक न करताा तसााच पाास केेलाा. म्हणजेे ४५३ 

नंंबरचाा चेेक न वाापरताासुुध्दाा बँँकेेच्याा सि�स्टीीम प्रमााणेे वाापरलाा 

गेेलाा होोताा.

एप्रि�ल महि�न्यााच्याा मेंंटेेनन्ससााठीी जेेव्हाा चेेक नंं ०००४५३ दि�लाा 

गेेलाा, तेेव्हाा बँँकेेकडेे तोो आधीीच पाास झााल्यााचेे दााखवत असल्याानेे 

बँँकेेनेे पेेनल्टीी लाावलीी. हेे लक्षाात आल्याावर प्रथम दोोन्हीी बँँकांंनाा 

सवि�स्तर लेेटर देेण्याात आलेे. त्याात ‘आम्हीी MGP चेे सभाासद 

आहोोत’ हे नमूूद केेलेे. बँँकेेनेे दुसुऱ्याा दि�वशीी बोोलाावलेे. दुसुऱ्याा 

दि�वशीी बँँकेेत बााजूू मांंडताानाा ‘आम्हीी MGP चेे सभाासद आहोोत 

आणि� जर तुुम्हीी लगेेच न्यााय देेत नसााल तर आम्हाालाा हीी तक्राार पुुढे 

न्याावीी लाागेेल’, हेे सांंगि�तलेे. पत्रहीी दि�लेे.

दोोन्हीी बँँकांंनीी चूूक माान्य केेलीी आणि� तााईंनाा लगेेच के्रेडि�ट देेण्याात 

आलेे. मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीचेे एकूूणच समााजाात कि�तीी वजन आहेे, 

हेे समजलेे. त्यााचबरोोबर सभाासद असल्यााचाा साार्थथ अभि�माान 

वााटलाा.

–    गौौरीी शिं�तं्रेे, ठााणेे

–   सुुधाा चौौधरीी, वसई
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डॉॉ. समि�राा गुुजर यांंचाा लेेख सुुरेेख

दर महि�न्याालाा साामाानााबरोोबर ग्रााहक माासि�क घराात येेतेे. चााळतोो, 

मााहि�तीीपूूर्णण असलेेलाा लेेख वााचतोो. पण याा खेेपेेच्याा सप्टेंबंर २०२५ 

च्याा अंंकाानेे, आकर्षषक मुुखपृृष्ठाामुुळे लगेेच लक्ष वेेधूून घेेतलेे. 

उघडतााच डॉॉ. समि�राा गुुजर यांंचाा लेेख, एकंंदरी ीत त्यांंच्याा 

अनेेकवि�ध व्यक्ति�मत्वाामुुळे मीी प्रभाावि�त असल्याानेे लगेेच 

–    दि�. मुु. महााजनीी

पुुणेे वि�भाागााचाा वाार्षि�िक स्नेेहमेेळाावाा 
५ नोोवं्हेंबर रोोजीी घेेण्याात आलाा. प्रमुुख 
वक्ते म्हणूून आपल्याा ‘ग्रााहक ति�तुुकाा 
मेेळवाावाा’ माासि�कााच्याा संंपाादि�काा 
शुुभदाा चौौकर उपस्थि�त होोत्याा. 
अध्यक्ष छाायाातााई वाारंंगेे होोत्याा आणि� 
मााजीी नगरसेेवि�काा माा. मंंजुुश्रीीतााई 
खर्डेकर आवर्जूू�न उपस्थि�त होोत्याा. 
काार्ययक्रमााचीी सुुरुवाात पुुष्कर 
गााडगीीळ व शीीतल बाापट ह्यांंच्याा 
ईशस्तवनाानेे झाालीी. त्याानंंतर 

काार्यााध्यक्ष शर्मि�िलाा पुुणतांंबेेकर यांंनीी सर्वव माान्यवरांंचेे स्वाागत 
केेलेे. तसेेच मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीच्याा वि�श्वस्त माा. ललि�ताा 
कुु ळकर्णीी यांंचाा सन्माान केेलाा.

प्रमुुख वक्त्याा शुुभदाातााई यांंनीी आपल्याा भााषणाात ‘ए.आय. मुुळे 
बदलतेे जग व आपण ग्रााहक’ ह्याा वि�षयाावर वि�चाार मांंडलेे. त्याा 
म्हणााल्याा, ‘‘ए.आय.नीी घडवलेेलेे आजचेे डि�जि�टल युुग 
चंंगळवदााच्याा चक्रव्ह्यूहूाात ग्रााहकाालाा अडकवत आहेे, आणि� 
त्याामधूून नि�ष्क्रि�यताा व उपभोोगााचीी वृृत्तीी वााढीीस लाागतेे आहेे. 
त्यााचबरोोबर परस्परांंतीील संंवााद हरवतोो आहेे. त्याावर उतााराा 
म्हणूून ए. आय.च्याा मदतीीनेे आपण आपलेे जीीवन समृृध्द करू 
शकतोो. त्याा सााठीी मााणसांंनीी परस्परांंतीील संंवाादाातूून संंघटन केेलेे 
पााहि�जेे. हेे कााम मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीच्याा सहााय्याानेे आपण करू 
शकतोो व आपणच ह्याा बदलााचेे कि�मयाागाार होोऊ शकतोो.’’

–  शि�ल्पाा सोोवनीी, काार्ययवााह, पुुणेे वि�भााग

AI मुुळेे बदलणाारेे जग आणि� ग्रााहक

वााचाायलाा घेेतलाा. अपेेक्षेेप्रमााणेे तोो त्याातीील भरपूूर मााहि�तीीमुुळे, 

आकर्षषक वि�षय मांंडणीीमुुळे व तोो संंस्कृत सुुभााषि�तांंनीी सजवलेेलाा 

असल्याानेे खूूप आवडलाा. अलंंकााराासाारखाा वि�षय इतकाा सुुरेख व 

अभ्याासपूूर्णण पध्दतीीनेे मांंडताा येेतोो, यााचेे कौौतुुक वााटलेे. त्यांंचेे 

नि�वेेदन कौौशल्य उल्लेेखनीीय आहेेच. डॉॉ. समि�राातााईंचेे अभि�नंंदन.

छाायाातााई यांंनीी अध्यक्षीीय समाारोोप करताानाा शुुभदाातााईंचेे 
रांंगोोळीीचेे ठि�पके जोोडीीत जााण्यााचेे उदााहरण पुुढे नेेत सभाासदांंनीी 
ह्याा वर्षाात एकतरीी नवीीन सभाासद आपल्याा संंघाात जोोडण्याासााठीी 
प्रयत्न कराावाा, असेे आवााहन केेलेे. त्याानंंतर वि�भाागाानेे घेेतलेेल्याा 
पर्याावरणपूूरक गणेेशोोत्सव स्पर्धेेतल्याा वि�जेेत्याा स्पर्धधकांंनाा प्रमुुख 
पााहुुण्यांंच्याा हस्तेे पाारि�तोोषि�क व प्रशस्तीीपत्रेे देेण्याात आलीी.

मकरंंद टि�ल्लूू यांंचाा ‘हसण्याासााठीी जगाा व जगण्याासााठीी हसाा’ हाा 
एकपाात्रीी प्रयोोग झाालाा.

त्याालाा प्रेेक्षकांंनीी उसू्फूर्तत प्रति�सााद दि�लाा. त्याानंंतर रााष्ट्रर गीीताानेे 
काार्ययक्रमांंचीी सांंगताा झाालीी व शेेवटीी सर्वांंनाा अल्पोोपहाार देेण्याात 
आलाा. 

काार्ययक्रमााचेे सूूत्रसंंचाालन अंंजलीी देेशपांंडेे यांंनीी केेलेे, अहवााल 
वााचन काार्ययवााह शि�ल्पाा सोोवनीी यांंनीी केेलेे. प्रमुुख वक्त्यांंचीी 
ओळख मेेधाा राानडेे यांंनीी करून दि�लीी व आभाार प्रदर्शशन वि�नयाा 
नगरकर यांंनीी केेलेे.
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जाागरूक सदस्यहोो, बँँकिं�ंग  बद्दल सजगताा वााढवणाारेे मााझेे लेेख 

गेेलेे वर्षषभर तुुम्हीी वााचलेे असतीील. हाा प्रवाास जाानेेवाारीी २०२५ 

पाासूून सुुरू झाालाा आणि� आताा नि�रोोप घेेण्यााचीी वेेळ आलीी आहेे. याा 

वर्षीीच्याा याा शेेवटच्याा लेेखाात आपल्याा देेशाातीील बँँकिं�ंग चाा 

इति�हाास जााणूून घेेणेे खूूप मनोोरंंजक ठरेल.

आपल्याा देेशाातीील मौौर्यय रााजवटीीत 'कर्जज' हीी संंकल्पनाा होोतीी. 

ज्यांंनाा ‘साावकाार’ म्हणूून ओळखलेे जाातेे, तेे लोोकांंकडूून पैैसेे 

स्वीीकाारत असत आणि� गरजूंं�नाा कर्जज देेत असत. कर्जज देेण्यााच्याा 

पध्दतीीलाा ‘आदेेश’ म्हटलेे जााई. याात कर्जजदााराालाा वि�शि�ष्ट रक्कम 

कर्जााऊ म्हणूून देेण्यााचाा आदेेश असेे. आपल्याापैैकीी अनेेकांंनाा 

पेेशवेे रााजवटीीत ‘हंुं�डीी’ हीी एक पध्दत लाागूू होोतीी हेे मााहि�तीी असेेल. 

हाा देेखीील कर्जााचााच एक प्रकाार. याा सगळ्याा व्यवस्थेेवर नि�यम, 

काायदेे किं�ंवा ा इतर कसलेेच नि�यंंत्रण नव्हतेे. बऱ्यााचदाा धनााढ्य 

मााणसेे कर्जेे द्याायचीी. तीी वसूूल कराायलाा मााणसेे असाायचीी. हाा एक 

प्रकाारचाा कौौटंुं�बि�क व्यवसाायााच होोताा. त्याामुुळे बहुुतांंशीी कर्जजदाारांंचेे 

शोोषण केेलेे जाायचेे.

आधुुनि�क बँँकिं�ंगची ी सुुरुवाात माात्र १७७० मध्येे बँँक ऑफ 

हिं�ंदुसु्ताानच्याा स्थाापनेेपाासूून झाालीी. युुरोोपि�यन व्यवस्थाापन 

असलेेलीी बँँक हीी भाारताातीील पहि�लीी बँँक होोतीी. त्याानंंतर ब्रि�टीीश 

रााजवटीीत तीीन प्रमुुख बँँकांंचीी स्थाापनाा झाालीी - १८०६ मध्येे बँँक 

ऑफ बंंगााल, १८४० मध्येे बँँक ऑफ बॉॉम्बेे आणि� १८४३ मध्येे बँँक 

ऑफ मद्राास. त्याा आपाापल्याा प्रांंताात एक मध्यवर्तीी बँँक म्हणूून 

कााम पााहाात. याा बँँकांंनीी देेशाातीील व्याापाार उदीीम सुुलभ करण्याात 

प्रमुुख भूूमि�काा बजाावलीी. गंंमत म्हणजेे वि�लीीनीीकरण हीी संंकल्पनाा 

तेेव्हााहीी होोतीी. याा क्षेेत्राातीील पहि�लेे वि�लीीनीीकरण १९२१ मध्येे झाालेे. 

याा तीीनहीी बँँकांंचेे वि�लीीनीीकरण होोऊन इम्पीीरि�यल बँँक अस्ति�त्वाात 

आलीी. दरम्याान महाात्माा गांंधीीजींंच्याा स्वदेेशीी चळवळीीपाासूून 

प्रेेरणाा घेेऊन कााहीी भाारतीीय उद्योोगपतींंनीी तीीन महत्त्वााच्याा बँँकांंचीी 

स्थाापनाा केेलीी ज्याा आजहीी देेशाातीील अग्रणीी बँँकाा आहेेत. १८९४ 

मध्येे दयाालसिं�ंग मजि�ठि�याा आणि� लाालाा हरकि�शन लााल यांंनीी 

पंंजााब नॅॅशनल बँँक, १९०८ मध्येे महाारााजाा सयााजीीरााव गाायकवााड 

भाारताातीील बँँकिं�गचाा इति�हाास –   अभय दााताार

यांंनीी बँँक ऑफ बडोोदाा आणि� १९११ मध्येे सर फि�रोोजशााह मेेहताा 

आणि� सोोरााबजीी पोोचखाानवाालाा यांंनीी सेंंट्ररल बँँक ऑफ इंंडि�याा. 

यांंचीी स्थाापनाा केेलीी. भाारतीीय व्याावसाायि�कांंच्याा आर्थि�िक गरजाा 

पूूर्णण करणेे आणि� त्यांंचेे परदेेशीी बँँकांंवरीील अवलंंबि�त्व कमीी 

करणेे हेे त्यांंचेे उद्दि�ष्ट होोतेे.

आपल्याा देेशाात वेेगवेेगळीी चलनेे अस्ति�त्वाात होोतीी; त्याामुुळे 

व्याापाार करताानाा आर्थि�िक देेवााण घेेवााणीीत अनेेक अडचणीी 

याायच्याा. त्याावर उपााय म्हणूून ब्रि�टि�श रााज्यकर्त्यांंनीी देेशभराात 

‘रुपयाा’ नाावााचेे एकच चलन सुुरू केेलेे. जरीी याामुुळे देेशाातीील 

चलन वि�नि�मय समस्याा बऱ्यााच प्रमााणाात सुुटल्याा, तरीी ब्रि�टि�शांंनीी 

भाारतााबरोोबर व्याापाार करण्याासााठीी ब्रि�टनसााठीी अनुुकूल पण 

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थेेवर अन्यााय करणाारेे असेे चलन वि�नि�मय दर 

ठेेवलेे. डॉॉ. बााबाासााहेेब आंंबेेडकर यांंनीी त्यांंच्याा अति�शय 

अभ्याासपूूर्णण अशाा ‘The Problem of Rupee’ (रुपयााचीी 

समस्याा) याा प्रबंंधाामध्येे याामुुळे नि�र्मााण झाालेेल्याा अनेेक समस्यांंचाा 

ऊहाापोोह केेलाा. त्यााचाा परि�णााम म्हणूून ब्रि�टि�शांंनाा संंपूूर्णण देेशाासााठीी 

एकााच मध्यवर्तीी बँँकेेचीी स्थाापनाा कराावीी लाागलीी. रि�झर्व्हह बँँक 

ऑफ इंंडि�याा काायदाा, १९३४ अंंतर्गगत स्थाापन झाालेेलीी हीीच तीी 

रि�झर्व्हह बँँक ऑफ इंंडि�याा होोय.

स्वाातंंत्र्याानंंतर, आणखीी कााहीी खााजगीी बँँकाा अस्ति�त्वाात आल्याा. 

दरम्याान, सरकाारनेे इम्पीीरि�यल बँँकेेचेे रााष्ट्रीी�यी ीकरण केेलेे आणि� 

१९५५ मध्येे से्टेट बँँक ऑफ इंंडि�याा काायद्याानुुसाार ति�चेे नााव से्टेट 

बँँक ऑफ इंंडि�याा असेे ठेेवलेे. खााजगीी बँँकांंच्याा अति� व्याावसाायि�क 

वृृत्तीीबद्दल चिं�ंताा व्यक्त करून सरकाारनेे १९६९ मध्येे १४ प्रमुुख 

बँँकांंचेे रााष्ट्रीी�यी ीकरण केेलेे, जेेणेेकरून बँँकिं�ंग  गरीीब वर्गाापर्यंंत 

पोोहोोचेेल आणि� त्यांंनाा आर्थि�िक व्यवहााराात समाावेेश होोण्यााचेे 

फाायदेे मि�ळू शकतीील.

१९९१ मध्येे, जगभराात जाागति�कीीकरण आणि� भाारताात आर्थि�िक 

सुुधाारणांंचीी अंंमलबजाावणीी हाा एक अति�शय महत्त्वााचाा टप्पाा 

ठरलाा. बँँकिं�ंग  क्षेेत्राात स्पर्धाा नि�र्मााण होोऊन सेेवेेचाा दर्जाा वााढाावाा 

‘आदेेश’, ‘हुंं�डी ी’ हेे कर्जााचेे प्रकाार मााहि�त आहेेत? 
ति�थूून ‘कर्जज’ याा प्रकाारााचीी सुुरुवाात झाालीी!
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याासााठीी आणि� बँँकिं�ंग  सेेवाा जाास्तीीत जाास्त लोोकांंपर्यंंत पोोचाावीी याा 

उदे्देशाानेे सरकाारनेे खााजगीी आणि� परदेेशीी बँँकांंसााठीी बँँकिं�ंग  क्षेेत्र 

खुुलेे केेलेे. बँँकिं�ंग  व्यवसाायाात तंंत्रज्ञाानााचीी अंंमलबजाावणीी हीी एक 

मोोठीी प्रगतीी होोतीी. जरीी संंगणकीीकरण १९८६ मध्येे सुुरू झाालेे 

असलेे तरीी, कोोअर बँँकिं�ंग  सोोल्यूूशनद्वाारेे उच्च प्रतीीच्याा बँँकिं�ंग  

तंंत्रज्ञाानाामुुळे - जसेे कीी, इंंटरनेेट बँँकिं�ंग , मोोबााईल बँँकिं�ंग , एटीीएम, 

नि�धीीचेे सुुलभ हस्तांंतरण आणि� इतर अनेेक सुुवि�धांंमुुळे लााखोो 

भाारतीीयांंच्याा गरजाा पूूर्णण केेल्याा गेेल्याा.

आज, भाारतीीय बँँकिं�ंग  क्षेेत्र २३८ लााख कोोटीी रुपयांंच्याा ठेेवीी आणि� 

१८५ लााख कोोटीी रुपयांंच्याा कर्जांंसह देेशाातीील जनतेेलाा सेेवाा पुुरवत 

आहेे आणि� याा क्षेेत्राामध्येे अजूूनहीी वि�स्ताारण्यााचीी मोोठीी क्षमताा आहेे.

लग्न समाारंंभाात जेेवतााय?
–    अंंजलीी पोोतदाार 

दसराा, दि�वााळीी संंपलीी. काार्ति�िकीी एकाादशीी नंंतर तुुळशीी वि�वााह 

झाालाा रेे झाालाा कीी लग्न मुुहूर्तांंचीी गडबड सुुरू होोतेे. कधीी कधीी 

एकााच दि�वशीी दोोन, तीीन लग्न समाारंंभांंनाा सुुध्दाा हजेेरीी लाावाावीी 

लाागतेे. ३०-४० वर्षांंपूूर्वीी लग्नमुुहूर्तत सकााळचेे असत, त्याावेेळीी 

अगदीी जवळच्याा नाातेेवााईकांंनाा बोोलाावलंं जाायचंं आणि� इतर 

ओळखीीचेे आप्त यांंनाा संंध्यााकााळीी स्वाागत समाारंंभाालाा बोोलाावलंं 

जाायचंं. मुुहूर्ताालाा जेेवण आणि� स्वाागत समाारंंभाालाा शीीतपेेय किं�ंवा ा 

आईस्क्रीीम असाा ठराावि�क बेेत असाायचाा. पण हळूूहळूू सगळ्यााच 

गोोष्टीी बदलल्याा. हल्लीी लग्न म्हणजेे ४-५ दि�वस चाालणााराा सोोहळाा 

झाालााय. हळद, मेंंदीी, संंगीीत, लग्न आणि� स्वाागत सोोहळाा असेे 

भरपूूर काार्ययक्रम असताात. प्रत्येेक वेेळीी वेेगळाा जेेवणााचाा बेेत 

असतोो. म्हणजेे मेेन्यूू ठरवणेे हीी यजमाानााचीी आणि� करणााऱ्याा 

कॅॅटररचीी नुुसतीी परीीक्षााच असतेे.

लग्न समाारंंभाात वाारंंवाार चमचमीीत जेेवण चाापलेे कीी नंंतर पोोटााचीी 

वााट लाागणेे सााहजि�क आहेे. त्याातूून अगदीी घराातलंंच लग्न असेेल 

तर हेे चुुकवतााच येेत नााहीी. मग अशाा जेेवणाावळींंनाा हजर रााहूूनहीी 

आपण आजाारीी न पडण्यााचीी खबरदाारीी म्हणूून कााय कराावेे, हेे 

थोोडक्याात पााहूू. 

•  ९०% समाारंंभाात हल्लीी बुुफे पध्दतीीचेे जेेवण असतेे. सगळ्याात 

पहि�लाा स्टॉॉल वि�वि�ध प्रकाारचीी सॅॅलड्स, लोोणचीी, चटण्याा, 

उकडलेेलेे कडधाान्य, चीीजचेे वेेगवेेगळे प्रकाार यांंनीी सजवलेेलाा 

असतोो. त्याा रंंगीीबेेरंंगीी स्टॉॉलवर सहजच पाावलंं रंेंगााळताातच. एकाा 

प्रसि�ध्द शेेफच्याा म्हणण्याानुुसाार हेे तााटाात वााढूून घ्याायच्याा आधीीच 

डोोळेे उघडे ठेेवाा. हेे सलााड सााधाारण सााध्याा टेेबलवर मांंडलेेलेे 

असतेे. खरे तर हेे सलााड बर्फााच्याा क्युुब्सच्याा थराावर मांंडूून 

पाारदर्शशक प्लाास्टि�क फॉॉईलनेे झााकलेेलेे असाावेेत. यााचेे काारण 

म्हणजेे सााधाारण ताापमाानाालाा सॅॅलडवर जि�वााणूंं�चीी वााढ लगेेच 

होोतेे. 

•  दुसुरेे म्हणजेे दह्याा-दुधुााचेे पदाार्थथ. लग्नााच्याा सभाागृृहाामध्येे कॅॅटरर 

जेेवणााच्याा सर्वव साामग्रींंबरोोबर दहीी, दुधुााचेे मोोठेे कॅॅन आणतोो. दहीी 

थंंड रााहि�लेे तरच तेे कमीी आंंबट रााहतेे. नााहीीतर आंंबट होोऊन 

त्याातहीी जि�वााणूू वि�षााणूंं�चीी वााढ लगेेच होोतेे. रबडीी, खीीर, रसमलााई, 

बाासुंं�दीी याासाारखेे पदाार्थथ ५ अंंश ताापमाानाापेेक्षाा जाास्त ताापमाानाात 

ठेेवलेे तर त्याात salmonella, listeria monocytogenes 

साारखेे जि�वााणूू वााढीीस लाागताात आणि� हेे आपल्याा डोोळ्यांंनाा 

दि�सत नााहीी, पण खााल्ल्याापाासूून महि�न्यााभरााच्याा कााळाात कधीीहीी 

त्राासदाायक ठरू शकताात.

•  म्हणूून नेेहमीी गरम भाात, डााळ, भााजीी, सूूप, गरम रोोटीी यांंसाारख्याा 

जेेवणाालाा पसंंतीी द्याावीी. थंंड पदाार्थथ गरम झााल्याावर आणि� गरम 

पदाार्थथ थंंड झााल्याावर शक्यतोो खााऊ नयेेत. 

•  सभाागृृहाात गेेल्यााबरोोबर जेे वेेलकम ड्रिं�ं �क म्हणजेे फळांंचेे रस, 

मॉॉकटेेल देेताात. तेे कााय आहेे हेे नक्कीी वि�चाारून मगच प्याावेे. 

रंंगीीत कााचेेच्याा ग्लाासमधूून हेे पेेय दि�साायलाा खूूपच आकर्षषक 

लग्न समाारंंभाात अनेेकदाा भरपूूर प्रकाारचेे पदाार्थथ असताात 
त्याातलेे कााय खाावेे, कााय टााळाावेे? कि�तीी द्याावे े?
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दि�सतेे. पण त्याात अननस, पेेरू, संंत्र अशाा वेेगवेेगळ्याा फळांंचेे रस 

असूू शकताात. त्याापैैकीी एखााद्याा घटकााचीी एखााद्याालाा ॲलर्जीी असूू 

शकतेे.

•  जेेवणाानंंतर आईस्क्रीीम खााताानााहीी तेे फ्रोोझन डेेझर्टट नााहीी नाा, 

यााचीी खाात्रीी कराावीी. तुुम्हीी म्हणााल तेे कसेे कााय बघणाार? माागेे मीी 

एकाा लग्न समाारंंभाात गेेलेे असताानाा आईस्क्रीीमसााठीी मोोठीी रांंग 

होोतीी. मग मीी रांंगेेत मुुलीीलाा उभेे करून कोोणतेे आईस्क्रीीम आहेे तेे  

बघाायलाा पुुढे गेेलेे. त्याा कााउंंटरवर आईस्क्रीीम खूूप घट्ट असल्याामुुळे 

त्यााच्याा चकत्याा कराायलाा वेेळ लाागत होोताा. त्याामुुळे रांंग वााढतच 

चााललेेलीी. मीी सहज म्हणूून त्याा बॉॉक्सवर कााय लि�हि�लंंय तेे 

पााहि�लेे. तर ठळकपणेे फ्रोोझन डेेझर्टट लि�हि�लेेलेे होोतेे. फ्रोोझन डेेझर्टट 

मध्येे दुधुााचेे प्रमााण अगदीी कमीी असतेे, त्यााऐवजीी वनस्पतीीजन्य 

स्नि�ग्ध पदाार्थााचेे प्रमााण म्हणजेे (डाालड्यााचेे) प्रमााण जाास्त असतेे. 

फ्रोोझन डेेझर्टट आईस्क्रीीम साारखेे जि�भेेवर पटकन वि�रघळत नााहीी. 

त्यााचीी चव नंंतर थोोडीीशीी कडवट लाागतेे.

•  आणखीी एक नवीीन फॅॅशन म्हणजेे फाायर पाान. यांंच्याात द्रवरूप 

नाायट्रोो�जे ेन आणि� आणि� द्रवरूप काार्बबन हीी रसाायनेे वाापरलीी 

जााताात. त्याामुुळे तोंंडााचाा किं�ंवा ा पोोटााचाा अल्सर होोण्यााचीी शक्यताा 

बळाावतेे, असेे डॉॉक्टरांंचेे म्हणणेे आहेे.

•  लग्नसमाारंंभाात दुसुरीी लक्षाात येेण्यााजोोगीी गोोष्ट म्हणजेे अन्नााचीी 

नाासााडीी.

•  अन्नााचीी नाासााडीी हीी एक जाागति�क समस्याा आहेे FAO च्याा मतेे 

औद्योोगि�क देेशांंमध्येे अन्नााचीी नाासााडीी सर्वााधि�क प्रमााणाात होोतेे. 

ति�थेे दरवर्षीी ६७० दशलक्ष टन अन्न वाायाा जाातेे.

•    लग्नसमाारंंभाात लहाान मुुलांंपाासूून तेे अगदीी वयस्कर लोोकांंपर्यंंत 

सगळेच बुुफेमधेे रांंगेेत उभेे रााहूून एकदााच कााय तेे वााढूून घेेऊ 

म्हणजेे परत परत उभेे रााहाायलाा लाागणाार नााहीी, असाा वि�चाार 

करताात. याा हि�शोोबाानेे चव मााहि�त असलेेलेे, नसलेेलेे, भुुलवणाारेे 

नवनवीीन पदाार्थथ वााढूून घेेताात. मग न आवडलेेलेे पदाार्थथ पाानाात 

टााकूून देेताात. त्याामुुळे अन्नााचीी नाासााडीी होोतेे. त्याापेेक्षाा आवडीीचेे 

पदाार्थथ थोोडेे थोोडेे वााढूून घेेतलेे तर अन्नााचीी नाासााडीी टााळूू शकूू. नवीीन 

पदाार्थथ वााढूून घेेताानााच चमचााभर चााखूून पहि�लाा तर चव कळेेल 

आणि� आवडलाा तर जाास्तीी वााढूून घेेताा येेतोो.

•  कधीीतरीी येेणााऱ्याा पााहुुण्यांंच्याा संंख्येेचाा यजमाानांंचाा अंंदााज 

चुुकल्याामुुळे तर कधीी येेणाारेे पााहुुणेे आयत्याा वेेळीी न आल्याामुुळे 

भरपूूर अन्न उरतेे. याा वर्षीी तर पाावसाामुुळे अनेेक लग्न समाारंंभाात 

आमंंत्रि�त कमीी आल्याामुुळे कि�तीी तरीी अन्न वाायाा गेेलंं. 

•  अशाा वेेळीी उरलेेलंं अन्न खरााब होोण्यााअगोोदरच गरजूू संंस्थांंनाा 

दि�लेे तर कि�तीीतरीी उपााशीी लोोकांंनाा अन्न मि�ळू शकतेे. 

अन्नदाानाासाारखेे दुसुरेे पुुण्य नााहीी असेे आपल्याा संंस्कृतीीत म्हटलेेच 

आहेे.

मग कााय मंंडळीी याापुुढे लग्नसमाारंंभाालाा गेेल्याावर याा गोोष्टीी लक्षाात 

ठेेवणाार नाा?

मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायत दहि�सर वि�भाागाातर्फे प्रति�वर्षीी प्रमााणेे दि�वााळीी वााटप करण्याात आलेे. 

सांंघि�क आणि� वैैयक्ति�क माागणीी पत्रकेे स्वीीकाारण्याात आलीी. तसेेच सभाासदेेतर ग्रााहक यांंनाा 

मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीचाा परि�चय व्हाावाा याा उदे्देशाानेे mgpsanghatan@gmail.com माागण्याा 

स्वीीकाारण्याात आल्याा. ‘सेेतूू बांंधाा रेे!’ पेेठेेतीील संंस्थांंचीी उत्पाादनेे वि�तरि�त करण्याात आलीी. 

कोोणत्यााहीी प्रकाारचेे आधि�क्य घेेण्याात आलेे नााहीी. सर्वव काार्ययकर्त्यांंच्याा सहभाागाामुुळे दि�वााळीी 

वााटप उत्सााहाात पाार पडलेे. एकूूण उलााढााल सुुमाारेे सव्वाा लााख रु. इतकीी झाालीी.  

दहि�सर वि�भााग दि�वााळीी वााटप
–    रुपाालीी कदम, काार्ययवााह
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नि�र्मि�ितीी कोोणत्याा देेशाात, यााचााहीी उल्लेेख! ‘ति�रुपतीी’चाा प्रसााद भ्रष्ट!

दक्षि�णेेकडीील प्रसि�ध्द ति�रुपतीी देेवस्थाानाात प्रसाादााचाा लााडूू 
बनवण्याासााठीी २०१९ तेे २०२४ याा काालाावधीीत २५० कोोटीी 
रुपयांंचेे भेेसळयुुक्त तूूप वाापरल्यााचेे वि�शेेष तपाास पथकााच्याा 
(एसआयटीी) तपाासाात समोोर आलेे आहेे. उत्तरााखंंडमधीील 
रूरकीीजवळीील भगवाानपूूर येेथेे एकाा काारखाान्याात 
प्रसाादाासााठीीचेे भेेसळयुुक्त तूूप बनवि�ण्याात येेत होोतेे.

ति�रुपतीी येेथीील श्रीी. व्यंंकटेेश्वर मंंदि�राात लााडूूचाा प्रसााद 
वााटण्यााचीी ३०० वर्षांंहूून अधि�क जुुनीी परंंपराा आहेे. १७१५ 
पाासूून सुुरू असलेेल्याा याा परंंपरेसााठीी वि�शेेष ‘पोोटूू’ याा 
स्वयंंपााकघराात वि�शेेष पंंथााचेे लोोक नेेमण्याात आलेेलेे आहेेत. 
दरम्याान प्रसाादाासााठीी याा भेेसळयुुक्त तुुपााचेे वि�तरण होोत होोतेे. 
हेे तूूप बनवण्याासााठीी पााम तेेल, पााम फळााच्याा गरााचेे तेेल 
आणि� पाामोोलि�नबरोोबर बीीटाा कॅॅरोोटीीन, ॲसेेटि�क ॲसि�ड एस्टर 
आणि� तुुपााचाा स्वााद आणणाारेे रसाायन आदींंचाा वाापर केेलाा 
जाात होोताा.

सप्टेंबंर २०२४ मध्येे आंंध्र प्रदेेशचेे मुुख्यमंंत्रीी एन. चंंद्रााबााबूू 
नाायडूू यांंनीी रााष्ट्रीी� य लोोकशााहीी आघााडीीच्याा अमराावतीी येेथीील 
बैैठकीीत भेेसळयुुक्त लााडूूच्याा प्रकरणााकडेे सर्वांंचेे लक्ष वेेधलेे 
होोतेे. त्यांंनीी ति�रुपतीीच्याा लााडूूसााठीी तुुपााऐवजीी प्रााणि�जन्य 
चरबीीचाा वाापर केेलाा जाात आसल्यााचाा दाावाा केेलाा आणि� 
संंपूूर्णण देेशाात खळबळ उडाालीी होोतीी. याा प्रकरणीी सर्वोोच्च 
न्याायाालयााच्याा नि�र्देशाानंंतर वि�शेेष तपाास पथकााचीी नि�युुक्तीी 
करण्याात आलीी होोतीी. वि�शेेष म्हणजेे भेेसळीीसााठीी हेे घटक 
वाापरताानाा तुुपााचेे प्रमााण माात्र कमीीत कमीी असाायचेे. हाा 
भेेसळीीसााठीी वाापरलाा जााणााराा मुुख्य घटकहीी काारखाान्याात 
बनवलाा जाात होोताा, असेे त्याा तपाासाात उघड झाालेे आहेे. 

ति�रुमल्लाा ति�रुपतीी देेवस्थाानचेे तत्काालीीन अध्यक्ष वााय.व्हीी.
सुुब्बाा रेेड्डीी यांंनाा भेेसळयुुक्त तुुपााचाा सुुगाावाा २०२२ मध्येे 
लाागलाा होोताा. त्यांंनीी याा तुुपााचेे नमुुनेे प्रयोोगशााळेेत 
तपाासणीीसााठीी पााठवल्याानंंतर हीी बााब त्यांंच्याा लक्षाात आलीी 
होोतीी. माात्र त्याानंंतरहीी भेेसळयुुक्त तुुपााच्याा वि�तरणाास त्यांंनीी 
मुुभाा दि�लीी, असेे तपाासाातूून समजलेे आहेे.

ई-कॉॉमर्सस प्लॅॅटफॉॉर्ममवरीील उत्पाादनांंचीी मूूळ नि�र्मि�ितीी दर्शशवि�णााराा देेश 
नोंंदवि�णेे बंंधनकाारक करण्यााचाा प्रस्तााव कंेंद्रीीय ग्रााहक काामकााज 
मंंत्राालयाानेे ठेेवलाा आहेे. ग्रााहकांंनाा उत्पाादनांंचीी नि�र्मि�ितीी कोोणत्याा 
देेशाात झाालीी हेे समजूून नि�र्णणय घेेताा याावाा, असाा याा प्रस्ताावााचाा उदे्देश 
आहेे. पाारदर्शीी, ग्रााहकस्नेेहीी आणि� स्पर्धाात्मक ई-कॉॉमर्सस व्याापाार 
नि�र्मााण करण्यााच्याा दि�शेेनेे हेे पााऊल टााकण्याात आलेे आहेे. 

मंंत्राालयाानेे म्हटलेे आहेे कीी, प्रत्येेक ई-कॉॉमर्सस मंंचााच्याा संंकेतस्थळांंवर, 
इच्छि�त उत्पाादनांंचाा शोोध घेेताानाा ग्रााहकांंनाा कि�मतीी, नााममुुद्राा (ब्रॅॅण्ड) 
याा बरोोबरीीनेे तेे उत्पाादन करणााऱ्याा देेशााचााहीी ‘फि�ल्टर’ अर्थाात गााळणीी 
लाावताा याावीी. प्रत्येेक उत्पाादन कुुठे  उत्पाादि�त झाालेे हेे कळाावेे. अशाा 
गााळणीीमुुळे यंंत्रणांंनााहीी अधि�क सहजपणेे आणि� प्रभाावीी देेखरेख 
ठेेवणेे शक्य होोईल...

सरकाारनेे ‘आत्मनि�र्भभर भाारत’ आणि� ‘व्होोकल फॉॉर लोोकल’ याा मोोहि�माा 
हाातीी घेेतल्याा आहेेत. याा मोोहि�मांंनाा बळ देेण्याासााठीी देेशाात नि�र्मि�ित 
वस्तूू ग्रााहकांंनाा सहजपणेे ई-कॉॉमर्सस मंंचाावर ओळखताा यााव्याात, हाा 
याामाागीील उदे्देश असल्यााचेे ग्रााहक मंंत्राालयाानेे स्पष्ट केेलेे आहेे. याा 
सुुधाारि�त नि�यमांंचाा मसुुदाा ग्रााहक काामकााज वि�भाागााच्याा 
संंकेतस्थळाावर साार्ववजनि�क मत प्रदर्शशनाासााठीी प्रकााशि�त करण्याात 
आलाा आहेे. 

प्रसााद भक्ति�भाावाानेे खााल्लाा जाातोो. त्याात बघाा कि�तीी 
भयंंकर भेेसळ असूू शकतेे!

नवीीन संंघांंचेे स्वाागत

ठााणेे

तृृष्णाा ग्रााहक संंघ  15692TN सभाासद ११

वसई

श्रीीम ग्रााहक संंघ 18277VV सभाासद ७

समुुत्कर्षष ग्रााहक संंघ       18278VV सभाासद ७

धाागेे मैैत्रीीचेे ग्रााहक संंघ 18279VV सभाासद ९

पुुणेे

स्कााय डेेल ग्रााहक संंघ 19251PU सभाासद ११
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–    नीीताा जांंभेेकर
बोोरि�वलीी ग्रााहक पंंचाायत पेेठ उच्चांंकीी!

मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीचीी दि�वााळीीपूूर्वीीचीी पेेठ ७ ऑक्टोोबर  तेे १४ 
ऑक्टोोबर २०२५ याा दि�वसाात बोोरि�वलीी येेथेे भााटीीयाा हॉॉलमधेे 
संंपन्न झाालीी. याा ग्रााहक पंंचाायत पेेठेेचेे उद्घ्ााटन कांंदि�वलीी (पूूर्वव) 
वि�भाागााचेे आमदाार माा. अतुुल भाातखळकर ह्यांंच्याा हस्तेे झाालेे. 
तेेव्हाा वि�भाागााच्याा अध्यक्षाा डॉॉ. सुुहाासि�नीी संंत, पंंचाायत पेेठ अध्यक्षाा 
अनुुरााधाा देेशपांंडेे तसेेच भााजपचेे काार्ययकर्तेे बाापूू जोोशीी हेे हजर 
होोतेे.

सवि�ताा वरााडेे ह्यांंनीी प्रमुुख पााहुुण्यांंचीी तसेेच बाापूू जोोशीी ह्यांंचीी 
थोोडक्याात ओळख करून दि�लीी. त्याानंंतर अनुुरााधाा देेशपांंडेे ह्यांंनीी 
प्राास्ताावि�क केेलेे. त्यांंनीी आपल्याा संंस्थेेबद्दल मााहि�तीी सांंगि�तलीी.  

नंंतर अतुुल भाातखळकरांंनीी हसत हसत त्यांंच्याा भााषणाात 
सांंगि�तलेे कीी त्यांंनाा मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीच्याा काार्यााबद्दल खूूप 

आधीीपाासूूनच मााहि�तीी आहेे. त्यांंचीी आई संंस्थेेच्याा सभाासद होोत्याा. 
त्याामुुळेच प्रत्येेक महि�न्यांंत ट्ररकचीी वााट पााहणेे, नंंतर वि�वि�ध 
वस्तूंं�चेे वााटपहीी त्यांंनीी पूूर्वीी केेलेे आहेे. त्यांंनीी संंस्थेेच्याा काामााचेे 
कौौतुुक केेलेे. तसेेच संंस्थेेलाा कुुठ ल्यााहीी प्रकाारचीी मदत हवीी 
असेेल तर जरूर सांंगाा, असेे सांंगि�तलेे. 

डॉॉ. सुुहाासि�नीी संंत मॅॅडम यांंचेे अध्यक्षीीय भााषण झाालेे. त्यांंच्याा 
भााषणाात म्हणााल्याा अतुुल भाातखळकर ह्यांंनाा मीी प्रमुुख पााहुुणेे 
म्हणत नााहीी, तेे तर आमच्यााच कुुटुं �बाातीील सदस्य आहेेत. त्यांंनीी 
सर्वव स्टॉॉलधाारक व काार्ययकर्त्यांंनाा पेेठ यशस्वीी होोण्याासााठीी 
शुुभेेच्छाा दि�ल्याा. तसेेच बोोरीीवलीीतीील ग्रााहक पंंचाायत पेेठेेतीील 
उलााढााल दरवर्षीीप्रमााणेे वााढतीीच रााहीील, असाा वि�श्वाास व्यक्त 
केेलाा. बोोरीीवलीीतीील ग्रााहक हेे दरवर्षीी ग्रााहक पेेठेेचीी वााट पहाात 
असताात, असेे सांंगि�तलेे. त्याानंंतर मनि�षाा पुुरााणि�क ह्यांंनीी सर्वांंचेे 
आभाार माानलेे.

शि�क्षण वि�भाागााचाा ‘जाागोो ग्रााहक’चाा स्टॉॉलहीी पेेठेेमधेे होोताा. ति�थेे 

शि�क्षण वि�भाागााच्याा काार्ययकर्त्याा दि�पाा काानविं�ंदे आणि� इतर 
वि�भाागाातीील काार्ययकर्तेे आलेे होोतेे. पर्याावरण वि�भाागााच्याा स्टॉॉलवर 
बोोरि�वलीीच्याा काार्ययकर्त्याा रेेखाा शेेटेे व नयनाा इंंदप यांंनीी पर्याावरण 
रक्षणााचेे महत्त्व ग्रााहकांंनाा पटवूून दि�लेे. संंस्थेेच्याा वि�तरणच्याा 
स्टॉॉलवर दि�वााळीी 
नि�मि�त्त १९ जि�न्नस 
वि�क्रीीसााठीी ठेेवलेे 
होोतेे. सलग ८ दि�वस 
बोोरीीवलीी, कांंदि�वलीी 
व दहि�सर येेथीील 
२७/२८ काार्ययकर्त्यांंनीी 
सहभााग घेेतलाा होोताा.

आमदाार माा. संंजय उपााध्यााय, तसेेच अभि�नेेत्रीी माानसीी कुुल कर्णीी व 
हेेमांंगीी कवीी यांंनीी याा पेेठेेलाा भेेट दि�लीी. दरवर्षीीप्रमााणेेच स्वयंंसि�ध्दाा 
संंस्थेेतीील अंंध मुुलांंनीी तयाार केेलेेलीी उटणीी ठेेवलीी होोतीी. त्यांंचीी 
वि�क्रीी रू ५५,०००/- हजाारांंचीी झाालीी. 

सर्वव वयोोगटााच्याा ग्रााहकांंनाा उपयुुक्त असेे १०३ स्टॉॉल्स होोतेे. ज्यांंनाा 
बोोरीीवलीीतीील ऑनलााईन संंघााचेे सभाासद होोण्यााचीी इच्छाा आहेे 
त्यांंचेे फोोन नंंबर एकाा वहीीमधेे लि�हून घेेण्याात आलेे. पेेठ समि�तीी 
अध्यक्षाा अनुुरााधाा देेशपांंडेे आणि� पेेठ समि�तीीच्याा बोोरि�वलीीतीील 
काार्ययकर्त्याा प्रीीति� कोोळंंबकर व उमाा अभ्यंंकर यांंनीी पेेठ यशस्वीी 
होोण्याासााठीी भरपूूर परि�श्रम घेेतलेे. बोोरि�वलीी वि�भाागााचेे काार्यााध्यक्ष 
रााजेंंद्र रााणेे, काार्ययवााह सवि�ताा वरााडेे, सहकाार्ययवााह पंंकज कुुल कर्णीी, 
खजि�नदाार दीीपक देेशपांंडेे आणि� २५ काार्ययकर्तेे यांंनीी अथक मेेहनत 
घेेतलीी.

ग्रााहक पेेठेेतीील सर्वव स्टॉॉलच्याा वि�क्रीीचाा आकडाा पााहि�लाा, तर असेे 
लक्षाात येेतेे कीी जरीी एकंंद र आताा ऑनलााईन खरेदीीचाा जमाानाा 

असलाा तरीी प्रत्यक्ष 
पाारखूून केेलेेलीी खरेदीी व 
मुंं�बई  ग्रााहक 
पंंचाायतीीवरीील वि�श्वाास 
ह्याामुुळेच ह्याा वर्षीीचीी 
उलााढााल एकूूण रू. ५.५४ 
कोोटीी एवढीी झाालीी आणि� 
नवाा वि�क्रम प्रस्थाापि�त 
झाालाा!
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छोोटाा माानस आणि� मोोठाा आदि�त्य त्यांंच्याा तााईबरोोबर खरेदीी 
करण्याासााठीी आलेे होोतेे. त्यांंच्याा ति�कडीीनेे मॉॉलमध्येे पााय ठेेवाायलाा 
आणि� ति�थेेच मोोकळ्याा जाागेेत जोोरजोोराात आवााज याायलाा सुुरुवाात 
झाालीी. कााहीी कॉॉलेेजमधलीी मुुलेे आणि� मुुलीी यांंनीी फेेर धरत गााणीी 
म्हणाायलाा सुुरुवाात केेलीी. सगळे लोोक त्यांंच्यााकडेे टकाामकाा 
बघाायलाा लाागलेे. माानस आणि� आदि�त्यलाा कळेेनाा इथेे काा 
नााचताायत? गााण्यााचाा अर्थथ कााय? शेेवटीी सर्वांंनीी ‘येेणााऱ्याा 
नि�वडणुुकीीत मतदाान कराा’. असेे आवााहन केेलेे. तााईनेे त्यांंनाा 
सांंगि�तलेे कीी, आताा महाानगरपाालि�काा, नगरपाालि�काा यांंच्याा 
नि�वडणुुकाा आहेेत नाा, त्याावेेळीी मतदाान करण्याासााठीी सगळ्यांंनाा तेे 
आवााहन करत आहेेत. याा नााचाालाा ‘फ्लॅॅश मॉॉब’ असेे म्हणताात.

आदि�त्य सहाावीीत शि�कत असल्याानेे त्याालाा थोोडीीफाार 
नाागरि�कशाास्त्रााचीी मााहि�तीी होोतीी. त्याानेे वि�चाारलेे, ‘‘मतदाान करण्यााचाा 
हक्क आहेे. मग तोो कराायलाा सांंगण्याासााठीी वि�नवणीी कशाासााठीी?’’ 
तााईनेे सांंगि�तलेे कीी, सुुट्टीी असतेे त्याामुुळे बााहेेर फि�राायलाा 
जााणेे, मााझ्याा एकाा मताानेे कााय होोणाार असेे वााटणेे, कीी कंंटा ाळाा, 
याामुुळे अनेेक जण मतदाान करत नााहीीत. 

‘‘आपण कुुठे  आणि� कशाालाा इथेे आलोोयत? माानस म्हणाालाा आईनेे 
कााहीी वस्तूू आणाायलाा सांंगि�तल्याा आहेेत नाा, त्याा आणाायलाा 
आलोोयत. म्हणजेे आताा आपण कोोण आहोोत?’’ 

मीी माानस आहेे, इति� माानस. दोोघांंनााहीी हसूू फुुटले े. आदि�त्य म्हणाालाा, 
‘‘तसंं नााहीी रेे! आत्ताा आपण ‘ग्रााहक’ आहोोत.’’

‘‘नाागरि�क म्हणूून जसेे हक्क असताात तसेेच ग्रााहक म्हणूूनहीी असताात 
बरंं कांं! उदााहरणाार्थथ नि�वडीीचाा, 

‘‘एवढ्याा सगळ्याा हक्कााचंं कराायचंं कााय?’’ 

तााई- ‘‘असंं काा वि�चाारतोोयस? आपल्यााच फाायद्याासााठीी वाापराायचेे.’’

‘‘असंं बघ, आपल्याालाा बि�स्कि�टााचाा पुुडाा वि�कत घ्याायचाा आहेे. इथेे 
तर कि�तीीतरीी स्वाादांंचीी, वेेगळ्याा वजनांंचीी, ब्रॅॅण्डचीी बि�स्कि�टे आहेेत. 
आपण कााय करतोो? आपल्याालाा हवेे तेेच घेेतोो कीी नााहीी. झाालाा 

   रााष्ट्रीी �य ग्रााहक दि�न, मााझ्याासााठीी महत्त्वााचाा!

नि�वडीीचाा हक्क. पण जर एखाादीी स्कीीम असेेल, ज्याात ५ पुुड्यांंचाा पॅॅक 
घ्यााच- त्याावर प्लाास्टि�कचाा डबाा किं�ंवा ा चमचाा फ्रीी. हाा डबाा किं�ंवा ा 
चमचाा खरचंं फ्रीी असतोो कीी त्यााचीी किं�ंमत  पॅॅकमध्येे आधीीच घाातलेेलीी 
आहेे, यााकडेे आपलेे लक्षच नसतेे. एकेेक सुुटे पुुडे उपलब्धच 
नसताात, मग माात्र आपलाा नि�वडीीचाा हक्क डाावललाा जाातोो. असंं 
अनेेक ठि�कााणीी होोतंं. आपल्याा लक्षाातहीी येेत नााहीी.

आपण एखाादाा पुुडाा घेेताानाा कााय बघतोो? किं�ंमत , वजन, त्याातलेे 
घटक पदाार्थथ आणि� त्यांंचेे प्रमााण कााय? कधीीपर्यंंत खााणेे योोग्य? हीी 
सर्वव मााहि�तीी आपल्यााकडेे हवीी. तीी कशीी मि�ळतेे, तर त्यााच्याा वेेष्टनाावरच 
छाापलेेलीी असतेे. हाा झाालाा मााहि�तीी मि�ळवण्यााचाा हक्क! तोो माात्र 
प्रत्येेकाानेे प्रत्येेक वेेळीी वाापरलााच पााहि�जेे. जााहि�राात, मााहि�तीीपत्रक 
वगैैरेे वेेगवेेगळ्याा पध्दतीीनेे मि�ळाालेेल्याा मााहि�तीीचाा उपयोोग नि�वडीीचाा 
हक्क बजाावताानाा करताा येेतोो. यााच्याा बरोोबरच येेतोो तोो ग्रााहक 
जाागृृतीीचाा किं�ंवा ा शि�क्षणााचाा हक्क.

आपण वि�कत घेेतलेेलीी वस्तूू मग तीी वाापराायचीी असोो  
कीी खााण्यााचीी, तीी सुुरक्षि�तच हवीी हाा झाालाा सुुरक्षि�ततेेचाा  
हक्क. त्यााचबरोोबर दर्जेेदाारहीी हवीी. त्याावर असणाारेे वि�वि�ध माार्कक  
आपल्याालाा त्यााचीी खाात्रीी देेताात. उदाा. fssai - सर्वव खााऊच्याा 
पााकि�टांंवर किं�ंवा ा बााटल्यांंवर, ISI-वि�जेेचीी उपकरणेे, घरगुुतीी  
गॅॅसचीी शेेगडीी, ट्यूूब, रेग्युुलेेटर, खेेळणीी, बूूट आणखीी बऱ्यााच  
वस्तूू, CRS- इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क वस्तूू-मोोबााईल, चाार्जजर, हेडफोोन आणि�  
बऱ्यााच गोोष्टींंवर, AGMARK- मसाालेे, मध, तेेल, तूूप इत्याादींंवर, 
Hallmark- सोोन्यााच्याा दाागि�न्यांंवर, सि�ल्क माार्कक - वगैैरेे.

इतके करूनसुुध्दाा आपलीी यदााकदााचि�त फसवणूूक झाालीीच तर 
आपलंं नुुकसाान होोतंं, तेे काा सहन कराायचंं? त्याासााठीी गप्प न बसताा 
तक्राार कराायलाा हवीी. त्याासााठीीच तर वेेष्टनाावर पत्ताा, फोोन नंंबर, ईमेेल 
दि�लेेलेे असताात. समजाा इथेे आपलेे कााम नााहीी झाालेे तर ग्रााहक 
न्याायाालय याासाारख्याा पुुढच्याा पाायऱ्याा आहेेतच.

याा फोोन नंंबरवर किं�ंवा ा ईमेेलवर आपण कााहीी सूूचनााहीी करू 
शकतोो, कााहीी नवीीन आयडि�याा सुुचवूू शकतोो. एकाा अर्थीी अशाा वेेळीी 
आपण आपलेे मत आपण मांंडत असतोो. म्हणजेेच हाा झाालाा मत 

–   मंंगलाा गााडगीीळ

२४ डि�सेंंबर, रााष्ट्रीी �य ग्रााहक दि�न. त्याानि�मि�त्त संंवाादीी शैैलीीत 
ग्रााहकांंचेे हक्क समजाावूून सांंगणााराा लेेख.
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आपल्याालाा आयुुष्याात नेेमके कााय कराायचेे आहेे, यााचेे पके्के भाान असणेे, हीी एखााद्याा 
ध्येेयपथाावरून चाालण्यााचीी पूूर्ववअट असतेे. काार्ययकर्ताा बनूून तेे ध्येेय गााठण्याासााठीी 
अवि�चल नि�ष्ठाा आणि� अडचणींंवर माात करण्यााचीी जि�द्द असतेे, त्याावेेळीी ध्येेयपूूर्तीीचाा 
गोोवर्धधन उचलाायलाा अनेेक हाात सााथीीलाा येेताात. त्याा सााथीीदाारांंवि�षयीी कृृतज्ञताा बााळगत 
वि�वि�ध ध्येेयेे कशीी सााध्य केेलीी जााताात. भ्रष्ट व्यवस्थेेत सुुध्दाा नि�र्ममळ व्यक्ति�मत्वेे कशीी 
आधाार देेताात, यााचाा लेेखाा-जोोखाा  म्हणजेे ‘लोोकसााधनाा’काार श्रीी. रााजाा दांंडेेकर यांंचीी 
आत्मकथाा!

लोोकमाान्य टि�ळक यांंच्याा चि�खलगाावीी शि�क्षणााच्याा सर्वव सोोयीी उभ्याा करताानाा 
लोोकमाान्यााचेे शि�क्षणवि�षयक वि�चाार माार्गग उजळत होोतेे. टि�ळक वि�चाारांंचाा पाायाा आणि� 
रााष्ट्रर काार्याालाा वााहूून घेेण्यााचेे मि�ळाालेेलेे बााळकडूू यांंच्याा सुुमेेळाातूून शि�क्षणााद्वाारेे 
ग्राामवि�काास कसाा सााधलाा, हेे याा आत्मकथेेतूून उलगडत जाातेे. केेवळ शाालेेय शि�क्षण 
नााहीी तर जीीवन सर्वाार्थाानेे समृृध्द करणाारेे वि�वि�धांंगीी शि�क्षण देेणााऱ्याा संंस्थांंचेे संंकुुल , 
वि�चाारपूूर्ववक उभेे केेलेे गेेलेे. शाालेेय वयाातीील नवे्हे तर प्रौौढ स्त्रीी-पुुरूषांंनाा सुुध्दाा संंस्थेेच्याा 
काामाानेे आपलेे म्हटलेे. मुुलांंशीी माायेेचेे नाातेे जोोडताानाा त्यााच्याा समस्याा जााणूून घेेत थेेट 
व्यसनमुुक्तीी पर्यंंत मुुलांंच्याा मनााचीी मशाागत केेलीी. तीी कशीी हेे दाारू पि�ऊन आलेेल्याा 
पााहुुण्याालाा वसतीीगृृहाातीील मुुलेे कसेे दाारााबााहेेरच ठेेवताात, याा प्रसंंगाातूून ध्याानाात येेतेे.

रााजाा यांंनीी अत्यंंत गरि�बीीतूून जि�द्दीीनेे वैैद्यकीीय शि�क्षण पुुरे केेलेे व तेे करताानााहीी वि�द्याार्थीी 
परि�षदेचाा काार्ययकर्ताा म्हणूून ‘चळवळ्याा’ हेे नाामााभि�धाान प्रााप्त केेलेे. आणीीबााणीीतीील 
तुुरुंंगवा ासाातीील अनुुभव आणि� त्यााच कााळाात मि�ळाालेेलीी प्रेेरणाा ह्यााबद्दलचेे तपशीील 
त्यांंच्याा नि�श्चयीी वृृत्तीीचेे दर्शशन घडवि�ताात.

सुुरुवाातीीचाा कााळ अर्थाात खडतर म्हणाावाा असाा. ति�थेे सुुशि�क्षि�त आणि� काार्याालाा समर्पि�ित 
पत्नीी रेेणूू हि�चीी सक्रीीय सााथ मोोलााचीी ठरलीी. दांंडेेकर पतीी-पत्नीीनेे हेे काार्यय जोोडीीनेे कराायचेे 
हाा नि�र्णणय वि�वााहाापूूर्वीीच घेेतलाा होोताा, तोो तपशीीलसुुध्दाा हृद्य आहेे. आलेेल्याा प्रत्येेक 
आव्हाानाातूून संंधीी शोोधत आणि� ग्रााम जीीवनााच्याा गरजाा जााणत याा सुुवि�द्य जोोडप्याानेे 
‘लोोकनि�र्मााणाासााठीी सााधनाा चाालवलीी’.

सुुरुवाातीीस परि�सराातीील गाावाातीील रुग्णााचीी सेेवाा तन-मन-धनाानेे करताानााच काार्यााचाा 
पट वि�स्ताारत नेेलाा. तोो तपशीील वााचताानाा, कााम पुुढे सतत चाालूू रााहीील यााचीी खाात्रीी 
वााटाावीी अशीी परि�स्थि�तीी आहेे, हेे समजूून आनंंद होोतोो. हेे भााग्य त्यांंनीीच शिं�ंपूून मोोठ्याा 
केेलेेल्याा, फुुलले ेल्याा, बहरलेेल्याा अनेेक हाातांंमुुळे आणि� कुुटुं �बााच्याा ‘शब्दाातीीत’ 
सहकाार्याामुुळे लााभलेे आहेे, याातीील समााधाान लक्षाात येेतेे.

डॉॉ. रााजाा दांंडेेकर यांंचीी आत्मकथाा

–   वसुंं�धराा देेवधर

लेेखक: सुुमेेध वडाावाालाा (रि�सबूूड)  |   उन्मेेष प्रकााशन 

मूूल्य: ₹५००/- वााटपाातीील किं�मत: ₹३६०/-

ऐकलेे जााण्यााचाा हक्क. केेवळ अशाा 
प्रकाारेेच नााहीी तर नवीीन नि�यम, काायदाा 
बनवताानाा सरकाार लोोकांंचीी मतंं वि�चााराात 
घेेतंं, ग्रााहक प्रति�नि�धीी सर्वव ग्रााहकांंचीी मतंं 
त्यांंच्याा माार्फफत  मांंडत असताात. हाा झाालाा 
मत ऐकलेे जााण्यााचाा हक्क. वेेष्टनाावरीील 
मााहि�तीी वााचल्याामुुळे आपल्याालाा सर्ववच 
हक्क बजाावताा येेताात.’’

‘‘तााई, हे सगळंं  खरंं गंं ! पण इतकंं  कोोणीी 
करतंं काा?’’ 

तााई म्हणाालीी, ‘‘हेेच तर. अशीी जाागृृतीी 
सर्वांंच्याात याायलाा हवीी. त्याासााठीी तर 
आपण ‘रााष्ट्रीी� य ग्रााहक दि�न’ सााजराा करतोो. 
लोोकांंनाा अशाा प्रकाारचाा कााहीी काायदाा 
आहेे. त्यााच्याामुुळे आपल्याालाा कााहीी 
अधि�काार मि�ळताात. याा संंबंंधीी जाागरूकताा 
नि�र्मााण करण्याासााठीी ठि�कठि�कााणीी 
काार्ययक्रम आयोोजि�त केेलेे जााताात. 
रेेडि�योो, टीीव्हीी वर काार्ययक्रम दााखवताात. 
भााषणेे होोताात. चर्चांंचेे काार्ययक्रम होोताात. 
एव्हढेच कशाालाा, बऱ्यााच ठि�कााणीी ‘जाागोो 
ग्रााहक’चेे स्टॉॉल देेखीील लाावलेे जााताात.’’

आणि� बरंं काा? हाा रााष्ट्रीी� य ग्रााहक दि�न ‘२४ 
डि�सेंंबर’. तुुम्हीी वि�चाारााल कीी हााच दि�वस 
काा? १९८६ साालीी यााच दि�वशीी भाारताात 
ग्रााहक संंरक्षण काायद्यााचाा पाायाा घाातलाा 
गेेलाा. म्हणूून आपण हाा दि�वस दरवर्षीी 
रााष्ट्रीी� य ग्रााहक दि�न म्हणूून सााजराा करतोो.

चलाा आताा, खरेदीी सुुरू करू याा 
नाा? माानस, तूू बि�स्कि�टे घेे. तूू डााळीी घेे. मीी 
भााजीी बघतेे. कााम वााटूून घेेतल्याामुुळे खरेदीी 
लवकर होोईल. पााकि�टांंवर कााय बघाायचंं 
लक्षाात ठेेऊन कााळजीीपूूर्ववक वस्तूू नि�वडाा. 
आपलीी बाासे्केट घ्याा आणि� पळाा आताा.
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२०२६ याा नवीीन वर्षााचीी धमााकेेदाार सुुरुवाात पंंचाायत पेेठांंच्याा 
आगमनाानेे होोत आहेे. पंंचाायत पेेठांंच्याा याा खरेदीी उत्सवाात तीीन 
नवीीन ठि�कााणीी पंंचाायत पेेठेेचेे आयोोजन करण्याात येेईल. पेेण, 
बोोईसर, रत्नाागि�रीी याा तीीन ठि�कााणांंबरोोबरच अत्यंंत उत्सााहाात 
आणि� उलााढाालीीचेे वि�क्रम करणाारीी पुुणेे येेथीील पंंचाायत पेेठ आणि� 
पूूर्ववनि�योोजि�त चेंंबूूर येेथेेहीी पंंचाायत पेेठेेचेे आयोोजन करण्याात येेत 
आहेे.

सध्याा लग्न समाारंंभााचीी धाामधूूम सुुरू आहेे. मेे पर्यंंत शुुभकाार्यााचेे 
अनेेक मुुहूर्तत आहेेत, जाानेेवाारीी महि�नाा संंक्रांंतीीसाारखाा मोोठाा सण 
घेेऊन येेतोोय. हौौसेेमौौजेेलाा उधााण आणणाारेे हेे उत्सव, ह्यााचेे 
औचि�त्य सााधत याा पंंचाायत पेेठांंतीील स्टॉॉलचीी नि�वड करण्याात 
आलीी आहेे.

नववर्षााच्याा स्वाागताालाा सज्ज पंंचाायत पेेठाा

तद्वतच आपल्याा पंंचाायत पेेठाा याा केेवळ खरेदीी वि�क्रीीचीी कंेंदे्रे 
नसूून ग्रााहक जाागृृतीीचेे अभि�याान रााबवि�णााराा, बााजाारपेेठेेतीील 
उचि�त प्रथांंचाा आग्रह धरत एक आदर्शश वस्तुुपााठ असलेेलाा उपक्रम 
आहेे. म्हणूूनच बााजाारपेेठेेतीील इतर व्याावसाायि�क ग्रााहक पेेठांंपेेक्षाा 
वेेगळेपण दर्शशवि�णााऱ्याा आपल्याा ग्रााहक पंंचाायत पेेठाा! त्याातहीी पुुणेे 
येेथीील ग्रााहक पंंचाायत पेेठेेत ‘जाागोो ग्रााहक जाागोो’ ह्याा स्टॉॉलवर 
ग्रााहक प्रबोोधनाासााठीी सज्ज आहेे प्रशि�क्षि�त बच्चेे कंंपनी ी. हीी मुुलेे 
ज्याा पध्दतीीनेे उपस्थि�त ग्रााहकांंनाा माार्गगदर्शशन करताात हेे अनुुभवणेे 
हेे खरे आनंंददाायीी असेेल. 

याा नवीीन वर्षााचेे स्वाागत आपण याा पंंचाायत पेेठांंनाा भेेट देेऊन 
भरभरून खरेदीी करून कराावेे, याासााठीी आग्रहााचेे नि�मंंत्रण.

–   अनुुरााधाा देेशपांंडेे, पंंचाायत पेेठ समि�तीी अध्यक्ष

ग्रााहक पंंचाायत पेेठ वेेळाापत्रक – २०२५-२६

१. ३ जाानेेवाारीी तेे ७ जाानेेवाारीी २०२६ बााल वि�काास संंघ, चेंंबूूर, मुंं�बई  ५ दि�वस

२. ८ जाानेेवाारीी तेे १२ जाानेेवाारीी २०२६ हर्षषल हॉॉल, कोोथरूड, पुुणेे ५ दि�वस

३. १४ जाानेेवाारीी तेे १८ जाानेेवाारीी २०२६ मरााठाा समााज पेेण शहर, पेेण ५ दि�वस

४. ६ फेेब्रुुवाारीी तेे १० फेेब्रुुवाारीी २०२६ PDS's Hall, TAPS colony, TAPS Post, बोोईसर ५ दि�वस
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ग्रााहक पंंचाायत पेेठ दाालन तक्ताा – चेंंबूूर, पुुणेे, पेेण २०२५-२६
मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायत

क्र. स्टॉॉलचेे नााव वैैशि�ष्ट्येे चेंंबूूर पुुणेे पेेण

१. दि�नेेह कलेेक्शन सि�कोो, गढवााल पैैठणीी, कॉॉटन इ. ५/९ वाार सााड्याा ✔ ✖ ✔

२. युुनि�क कलेेक्शन कांंजीीवरम, बनाारसीी, सि�ल्क, पटोोलाा, गढवााल इ. ✖ ✔ ✖

३. रााजूू एम्ब्रॉॉयडरीी वर्कक कलकत्ताा स्पेेशल, टसर सि�ल्क साारीीज व ड्रेे� स मटेरि�अल ✔ ✔ ✔

४. श्रीी सि�ल्क कांंजीीवरम, सि�ल्क साारीीज ✖ ✔ ✖

५. अथर्वव कलेेक्शन जाामदाानीी, कोोराा सि�ल्क सााड्याा, रेेडि�मेेड ब्लााऊज ✔ ✔ ✔

६. वि�त्तााशीी एंंट रप्राायझेेस हॅॅण्ड ब्लॉॉक, अजरख प्रिं�ंट सााड्याा ✖ ✔ ✔

७. सोोलरॅप इरकल, कॉॉटन सि�ल्क, संंबलपुुरीी, कशि�दाा वर्कक  सााड्याा  ✔ ✔ ✖

८. नवलााई क्रि�एशन्स चंंदेरीी, महेश्वरीी, इक्कत, अजरख, हँँडब्लॉॉक सााड्याा ✖ ✔ ✖

९. श्वेेताा कलेेक्शन कॉॉटन, टसर (बााटीीक प्रिं�ंट), साारीीज ✖ ✖ ✔

१० सााई सि�ध्दीी फॅॅशन्स चेेटि�ट्नााद कॉॉटन, हॅॅण्ड पेंंटेेड, पाारीीजाात, कलमकाारीी सााड्याा ✖ ✔ ✖

११. सि�मरन कलेेक्शन्स प्लााझोो सेेट, डि�झााईनर कॉॉटन, रेेयॉॉन कुुर्ती ीज ✖ ✔ ✖

१२. सााराा कलेेक्शन्स रेेडीीमेेड कुुर्ती ीज, प्लााझोो, दुुपट्टे इ. ✔ ✖ ✔

१३. मोोहक क्रि�एशन्स फॅॅन्सीी कुुर्ती ीज, कलमकाारीी, इक्कत रेेडि�मेेड कुुर्ती ीज ✖ ✔ ✔

१४. एम ॲण्ड एम्स एक्सक्लुुझि�व्ह शॅॅडोो वर्कक  हँँड एम्ब्रॉॉयडरीी कुुर्ती ी, टॉॉपस््, सााड्याा ✖ ✔ ✖

१५. नाारीी बुुटि�क शॉॉर्टट ॲण्ड लाँँग कुुर्ती ीज्् पुुरुष व स्त्रि�यांंसााठीी शर्टटस्् ✔ ✔ ✔

१६. स्पर्शश क्रि�एशन्स सर्वव प्रकाारच्याा लखनवीी कुुर्ती ी, पटि�याालाा, प्लााझोो, दुुपट्टे इ. ✔ ✔ ✖

१७. वल्लरीी फॅॅशन डेेनि�मचेे स्त्रि�याा, पुुरुष व मुुलांंसााठीीचेे कपडे ✔ ✔ ✔

१८. मयुुराा कलेेक्शन शॉॉर्टट टॉॉप, स्लि�व्हलेेस टॉॉप, वनपीीस स्पॅॅगेेटीी इ. ✖ ✔ ✖

१९. रोोतीीक कलेेक्शन शॉॉर्टट टॉॉप, ट्युुनि�क, लेेडीीज शर्टट, जॅॅकेेट  ✔ ✖ ✔

२०. झि�आज्् कलेेक्शन कच्छ स्पेेशल, कांंथाा, अंंगरखाा कुुर्ती ी, पॅॅटर्नन कुुर्ती ीज ✖ ✖ ✔

२१. व्होोवन थ्रेेड (लि�माायाा) कॉॉटन, मल कॉॉटन कुुर्ती ी, पॅॅन्टस्् ✔ ✖ ✖

२२. आभाा एथनि�क वेेअर लाँँग, शॉॉर्टट कुुर्ती ीज््, वनपि�स, लेेडीीज शर्टट, स्कर्टट ✖ ✔ ✖

२३. गााथाा वर्धि�िष्णूू लहाान मुुलींंपाासूून मोोठ्यांंपर्यंंत कॉॉटनचीी जॅॅकेेट््स ✖ ✔ ✖

२४. मृृणााक्षीी लखनवीी कॉॉटन, मोोडााल, चंंदेरीी, जॉॉर्जेेट, मसलीीन लखनवीी कुुर्ती ीज ✖ ✖ ✔

२५. रााधाा फॅॅशन्स बााटि�क, इक्कत, बांंधणीी, चंंदेरीी ड्रेे� स मटेरि�अल ✔ ✔ ✖

२६. अनुुरााधााज्् कलेेक्शन महेश्वरीी, प्युुअर सि�ल्क, कॉॉटन ड्रेे� स मटेरि�अल ✔ ✔ ✔

२७. दीीपााज युुनि�क कलेेक्शन्स चंंदेरीी, कोोटाा, इटाालि�यन, ड्रेे� स मटेरि�अल ✖ ✖ ✔

२८. रमाा कलेेक्शन वि�वि�ध प्रकाारचेे ड्रेे� स मटेरि�अल ✖ ✖ ✔

२९. स्वस्ति�क होोजि�अरीी लेेडीीज अंंडरगाार्मेंंटस्् ✖ ✔ ✔

३०. लुुक ॲट मीी सर्वव वयोोगटाासााठीी नााईट सूूटस्् ✖ ✔ ✖

3१. माायलेेकीी बााटि�क, जयपूूर गााऊन्स इ. ✔ ✔ ✔
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क्र. स्टॉॉलचेे नााव वैैशि�ष्ट्येे चेंंबूूर पुुणेे पेेण

३२. प्रीीति� गाार्मेंंटस्् दर्जेेदाार गााऊन्स, फि�डिं�ंग गााऊन्स, नााईट ड्रेे� स इ. ✔ ✔ ✖

३३. सजनीी नााईटीीज वि�वि�ध प्रकाारचेे गााऊन्स, नााईटीी, हााफ गााऊन्स ✖ ✖ ✔

३४. पि�पाा क्रि�एशन फॅॅन्सीी ब्लााऊज, स्कर्टटस्् इ. ✔ ✔ ✔

३५. ड्रि�ि म्झ कलेेक्शन रेेडीीमेेड फॅॅन्सीी ब्लााऊज ✖ ✔ ✖

३६. डीी.टीी. नि�टवेेअर बनि�यन्स, ट्रॅॅ� कसूूट, टीी शर्टटस््, सॉॉक्स इ. ✔ ✔ ✔

३७. भाारतीीय खाादीी सेंंटर लेंंगेे, झब्बेे, शर्टटस््, पंंचेे, हाातरुमााल, जॅॅकेेटस्् इ. ✔ ✔ ✔

३८. ब्लि�स टीी शर्टटस्् कॅॅलीीग्रााफि�क टीी शर्टटस्् ✖ ✔ ✖

३९. अतरंंगीी टि� शर्टटस्् मरााठीी कॅॅलीीग्रााफि�क टीीशर्टटस्् ✖ ✖ ✔

४०. अर्मि�ियाास (MEN’S WEAR) कॉॉटन शर्टट, टीी शर्टटस््, बॉॉक्सर शॉॉर्टटस््, ट्राा� ऊझर्सस इ. ✖ ✔ ✔

४१. जयपूूर हँँडलूूम बेेडशि�ट, रजयाा इ. ✖ ✔ ✖

४२. महााटेेक्स टॉॉवेेल, सतरंंज्याा, दोोहर, चाादरीी इ. ✖ ✖ ✔

४३. आर.आर.क्रि�एशन सोोलाापुुरीी चाादरीी, डोोअर मॅॅट, टेेबल क्लॉॉथ, पि�लोो कव्हर्सस ✔ ✖ ✔

४४. ब्लॉॉक्स ॲण्ड बााटि�क्स्् बेेडशीीट, जयपूूरीी दोोहर, रजााई, दि�वाान सेेट ✔ ✔ ✖

४५. आभाा कलेेक्शन हॅॅण्ड ॲप्लीीक, हॅॅण्ड एम्ब्रॉॉयडरीी बेेडशीीट््स ✖ ✔ ✖

४६. पल्लवीी कव्हर्सस सोोफाा, फ्रीीज हँँडल, टॉॉप, मि�क्सर, सााडीी कव्हर्सस इ. ✔ ✔ ✔

४७. मल्हाार क्रि�एशन्स बााळााचेे कपडे, दुुपटीी, टोोपीी, लहाान मुुलांंचेे कपडे इ. ✔ ✔ ✔

४८. अद्वि�काा कि�ड्स फॅॅशन लहाान मुुलींंचेे फ्रॉॉक्स, चनि�याा चोोळीी ✖ ✔ ✔

४९. आरोोहि�णीी स्वेेटर्सस, मफलर इ. ✖ ✖ ✔

५०. अर्थि�िताा बॅॅग्ज्् वि�वि�ध प्रकाारच्याा ऑर्गगनाायझर्सस बॅॅग्ज ✖ ✔ ✖

५१. वि�काास लेेदर वर्क्सस लेेदर पर्सेेस, पााऊच, लेेदर जॅॅकेेट, बेेल्ट इ. ✔ ✔ ✔

५२. उद्यमि�ताा महि�लाा बचत गटांंनीी बनवलेेल्याा पर्सेेस, फोोल्डर्सस ✔ ✔ ✔

५३. एस ॲण्ड एस बॅॅग्ज्् फॅॅन्सीी बॅॅग्ज, पर्सेेस ✖ ✔ ✔

५४. शि�वम्् बॅॅग्ज डेेनि�म बॅॅग्ज ✔ ✔ ✖

५५. प्रयोोग क्रि�एशन्स हॅॅण्ड पेंंटेेड बॅॅग्ज, पर्सेेस, पााऊच इ. ✔ ✖ ✖

५६. उर्जाा गि�फ्टस्् वि�वि�ध प्रकाारच्याा फॅॅब्रि�क बॅॅग्ज ✖ ✖ ✔

५७. ट्रॅॅ�डि� शनल ऑर्नाामेंंटस्् इमि�टेशन ज्वेेलरीी, आर्टि�िफि�शल ज्वेेलरीी इ. ✔ ✔ ✔

५८. स्वप्नाालंंकाार इमि�टेशन ज्वेेलरीी आणि� मोोत्यांंचेे दाागि�नेे ✔ ✔ ✖

५९. फॅॅशन क्युुराा ज्वेेलरीी टेेराा-कोोटाा ज्वेेलरीी, वुुडन आणि� फॅॅब्रि�क ज्वेेलरीी ✔ ✔ ✔

६०. श्रीी महाालक्ष्मीी आर्टटस्् पाारंंपरि�क व ॲण्टि�क ज्वेेलरीी ✖ ✖ ✔

६१. स्वाातीी क्रि�एशन्स डि�झाायनर इमि�टेशन ज्वेेलरीी ✔ ✖ ✖

६२. आर्टट इन संंस्कृतीी सेेमीी प्रेेशि�यस स्टोोन, ग्लाास बीीड््स ज्वेेलरीी ✖ ✔ ✖

६३. पलााश ज्वेेलरीी सि�ल्व्हर व प्रेेशि�यस स्टोोन्स ज्वेेलरीी ✖ ✔ ✖

६४. युुथोोपि�याा गाायीीच्याा तूूपाापाासूूनच्याा लि�पस्टीीक, फााऊंंडे शन क्रीीम ✖ ✔ ✖
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क्र. स्टॉॉलचेे नााव वैैशि�ष्ट्येे चेंंबूूर पुुणेे पेेण

६५. ब्लॉॉसम ॲण्ड इन्सेंंस परफ्यूूम्स ✔ ✔ ✔

६६. अनुुयोोग इन्सेंंस वि�वि�ध प्रकाारचीी अत्तरे, सुुगंंधीी अगरबत्तीी ✖ ✔ ✔

६७. ज्ञाासाा ग्लाास आर्टि�िफॅॅक्टस्् कााचेेचेे दि�वेे, पूूजाा सेेटस््, अत्तरदााणीी इ. ✖ ✔ ✖

६८. वि�न आर्टट ॲण्ड क्रााफ्ट गणपतीी मखर, काापड तसेेच मोोत्यााचीी तोोरण, काापडीी गजरे ✖ ✖ ✔

६९. अखंंडज्योोत टााळ, घंंटीी, झांंज, पुुजेेचेे सााहि�त्य इ. ✖ ✖ ✔

७०. हरि� ओम वुुड वर्क्सस लााकडााच्याा वस्तूू, फाायबर मूूर्तीी, देेव्हाारेे, पााट ✖ ✖ ✔

७१. एन्थुु फॉॉर आर्टट स्टीीकर आणि� इतर कलाात्मक वस्तूू ✔ ✖ ✖

७२. कलाात्मक ज्यूूटच्याा वि�वि�ध वस्तूू, टीी कोोस्टर्सस इ. ✖ ✔ ✖

७३. प्रव आर्टटस्् लि�प्पन आर्टट वॉॉलपीीस, वुुडन कीी होोल्डर, टीी कोोस्टर इ. ✖ ✔ ✖

७४. दीीपक रंंगोोलीी रांंगोोळीीचेे सााचेे आणि� रांंगोोळीी ✖ ✖ ✔

७५. श्रीी सि�ध्दीीवि�नाायक एंंट रप्राायझेेस दीीपमााळाा, अगरबत्तीी, इलेेक्ट्रीी� क तोोरणेे इ. ✔ ✖ ✔

७६. नेेचर्सस वूूड साावंंतवााडीी स्पेेशल लााकडीी खेेळणीी इ. ✔ ✔ ✔

७७. शीीलाातााई फूूड प्रॉॉडक्टस्् लोोणचेे- ओलीी हळद, मोोडमेेथीी, सरबत- कैैरीी, जॅॅम ✔ ✔ ✔

७८. पोोशिं�ंदाा न्युुट्रि�िशनल प्रॉॉडक्टस्् सर्वव प्रकाारचेे मध-सूूर्ययफूल, बााभुुळ इ. ✔ ✔ ✔

७९. हनीीबंंस सर्वव प्रकाारचेे मध ✖ ✔ ✖

८०. वंंश गाार्डडन इनोोवे्हेटीीव्हज्् फोोल्डींंग चटयाा, फोोल्डींंग वेेतााचेे पडदे ✔ ✖ ✔

८१. श्रीी वि�नाायक एंंट रप्राायझेेस घरगुुतीी सफााईचेे वि�वि�ध ब्रश ✔ ✔ ✔

८२. ओमकाार माारे्केटींंग हाार्डड ॲनोोडााइज्ड कि�चन वेेअर्सस, (बि�डााचीी) भांंडीी ✔ ✔ ✔

८३. गेेबीी क्लि�निं�ंग सााफ सफााईचीी उत्पाादनेे ✔ ✔ ✔

८४. वि�नय एंंट रप्राायझेेस कि�चनमधीील वि�वि�ध गृृहोोपयोोगीी सॅ्टॅण्डस्् होोल्डर इ. ✔ ✔ ✔

८५. महाालक्ष्मीी एंंट रप्राायझेेस कि�चन वेेअर्सस ✔ ✖ ✔

८६. स्पाायकाा होोम ॲण्ड हाायजि�न वि�वि�ध प्रकाारचीी स्वच्छकेे ✔ ✔ ✔

८७. चंंदनाा साामंंताा फोोल्डींंग चटयाा, बॅॅग्ज, टोोपल्याा इ. ✖ ✔ ✖

८८. एस.केे.एंंट रप्राायझेेस वि�वि�ध प्रकाारचेे फर्नि�िचर्सस ✖ ✔ ✔

८९. मााथेेराान चप्पल (रााजूू मोोरेे) पाादत्रााणेे (मााथेेराान स्पेेशल) ✔ ✖ ✖

९०. मााथेेराान चप्पल (संंतोोष मोोरेे) स्त्रीी-पुुरुषांंचीी पाादत्रााणेे ✖ ✔ ✖

९१. से्टेप इन वॉॉक शूूज वि�वि�ध डि�झााईन्सच्याा चप्पलस््, सॅॅडल्स, शूूज इ. ✖ ✖ ✔

९२. एमजीीपीी (वि�तरण) संंस्थेेचीी प्रकााशनेे, शॉॉपीी बॅॅग्ज इ. ✔ ✔ ✔

९३. जाागोो ग्रााहक जाागोो ग्रााहक जाागृृतीी व शि�क्षण ✔ ✔ ✔

साामााजि�क संंस्थांंचेे स्टॉॉल

१. सुुहि�त जीीवन ट्ररस्ट मति�मंंद मुुलांंनीी बनवलेेल्याा ज्युुट बॅॅग्ज, दि�वेे, कृृत्रि�म फुुले े ✖ ✖ ✔

२. आई डेे केेअर अंंध मुुलांंनीी बनवलेेल्याा वि�वि�ध वस्तूू ✖ ✖ ✔
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मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायतीीनेे रााष्ट्रीी� य ग्रााहक आयोोगाात बुुडीीत खाात्याात गेेलेेल्याा सि�टीी कोो-ऑपरेटि�व्ह बँँकेेच्याा ५ लााखांंहूून जाास्त रकमाा 

असलेेल्याा ३१२ ठेेवीीदाारांंतर्फे एक यााचि�काा दााखल केेलीी असूून त्याावर प्रााथमि�क सुुनाावणीी १० ऑक्टोोबर आणि� १० नोोवं्हेंबर २०२५ 

रोोजीी झाालीी. तक्राार दााखल करून घेेण्यााबााबत रााष्ट्रीी� य आयोोगाानेे कााहीी तांंत्रि�क प्रश्न उपस्थि�त केेलेे असूून त्यााचीी पुुढीील सुुनाावणीी 

आताा २२ जाानेेवाारीी २०२६ रोोजीी अपेेक्षि�त आहेे. संंस्थेेतर्फे ॲड. शि�रीीष देेशपांंडेे रााष्ट्रीी� य आयोोगाापुुढे बााजूू मांंडत आहेेत.

सि�टीी कोो-ऑपरेटि�व्ह बँँक ठेेवीीदाारांंतर्फे मुंं�बई ग्रााहक 
पंंचाायतीीचीी रााष्ट्रीी �य ग्रााहक आयोोगाात यााचि�काा

मुंं�बई ग्रााहक पंंचाायत ठााणेे वि�भाागाातर्फे १४ नोोवं्हेंबर रोोजीी ‘गुंं�तवणूूक 

काा, कधीी, कोोठेे आणि� कशीी कराावीी’ याा वि�षयाावर उदय पिं�ंगळे यांंचेे 

माार्गगदर्शशनपर व्यााख्याान आयोोजि�त केेलेे गेेलेे होोतेे.

काार्ययक्रमााच्याा सुुरुवाातीीलाा उदय पिं�ंगळे यांंनीी वैैयक्ति�क आर्थि�िक 

गुंं�तवणुुकीीलाा सुुरुवाात कशीी केेलीी हेे सांंगूून, स्वतःः गुंं�तवणुुकीीवि�षयीी 

प्रशि�क्षण घेेऊन तसेेच इतर जााणकाारांंनाा वि�चाारून आपलेे 

गुंं�तवणुुकीीबद्दलचेे ज्ञाान वााढवत नेेलेे.

आर्थि�िक गुंं�तवणूूक करताानाा, आपल्यााकडेे असलेेलेे पैैसेे, जोोखीीम 

घेेण्यााचीी तयाारीी, आपलंं उद्दि�ष्ट, आपल्याा मनााचीी तयाारीी याा सर्वााचाा 

वि�चाार करून पैैसेे गुंं�तवणुुकीीचाा माार्गग नि�वडाावाा कोोणकोोणत्याा प्रकाारेे 

गुंं�तवणूूक करताा येेईल यााचीी मााहि�तीी त्यांंनीी दि�लीी- बचत योोजनाा, 

स्थाावर माालमत्ताा, शेेअर्सस बााजाार, म्युुच्युुअल फंंड , सीीनि�यर सि�टीीजन 

सेेविं�ंग  स्कीीम (SCSS), आर.बीी. आय., इन्फ्राास्ट्ररक्चर व इतर बाँँड््स, 

रि�यल इसे्टेट, गोोल्ड, मेेडि�क्लेेम इ.

शेेअर्सस मध्येे गुंं�तवणूूक करताानाा त्याा कंंपनी ीचाा व डाायरेेक्टरचाा अहवााल 

वााचन याामुुळे कंंपनी ीचीी आर्थि�िक स्थि�तीी, नफाा, वि�क्रीी, प्रगतीी, वााढ, 

पुुढीील योोजनाा कळताात. इकॉॉनॉॉमि�क्स टााइम्स साारख्याा  पेेपरमधूून 

आर्थि�िक योोजनांंबद्दल मााहि�तीी मि�ळू शकतेे. स्क्रीीनर ॲपमुुळेहीी 

कंंपनी ीचीी दहाा वर्षांंतीील मूूलभूूत मााहि�तीी कळतेे. याा सर्वांंच्याा आधाारेे 

गुंं�तवणूूकदाारांंनाा मााहि�तीीपूूर्णण नि�र्णणय घेेताा येेतोो. स्थाावर माालमत्तेेतीील 

गुंं�तवणूूक काा, कधीी, कोोठेे आणि� कशीी कराावीी?

गुंं�तवणुुकीीबद्दल तसेेच म्युुच्युुअल फंंडा ातीील वेेगवेेगळ्याा प्रकाारााबद्दल 

मााहि�तीी सांंगि�तलीी. 

शेेवटीी गुंं�तवणूूक करताानाा मि�ळणााराा परताावाा, सुुरक्षि�तताा, कमीी 

जोोखीीम, गरज असेेल तेेव्हाा पैैशांंचीी उपलब्धताा, याा गोोष्टीी 

गुंं�तवणूूकदााराानेे लक्षाात ठेेवााव्याा व महि�न्यााच्याा खर्चााच्याा सहाापट 

रक्कम घरीी किं�ंवा ा फि�क्स डि�पॉॉझि�टमध्येे ठेेवूूनच बााकीीच्याा पैैशांंचीी 

गुंं�तवणूूक कराावीी, जेेणेेकरून गरजेेच्याा प्रसंंगीी उपलब्ध होोऊ शकेेल 

त्याानंंतर श्रोोत्यांंनीी वि�चाारलेेल्याा प्रश्नांंचेे त्यांंनीी नि�रसन केेलेे. 

उपस्थि�तांंचेे स्वाागत वर्षाा भुुर्के, संंस्थेेचीी मााहि�तीी सुुनीीतीी गोोगटे, उदय 

पिं�ंगळे यांंचीी ओळख नेेहाा बर्वेे, उदय पिं�ंगळे यांंचेे स्वाागत नीीलाा लुुमण, 

आभाार प्रदर्शशन स्मि�ताा वर्ततक यांंनीी केेलेे. एकंंदरी ीत काार्ययक्रम उपयुुक्त 

झाालाा असेे उपस्थि�तांंनीी सांंगि�तलेे. संंस्थेेच्याा काार्यााचीी ओळख 

झााल्याानेे स्वयंंप्रेेरणेेनेे चौौघांंनीी सहयोोगीी सभाासदत्व घेेतलेे.

–   वर्षांं भुुरे्के, ठााणेे वि�भााग

डि�सेंंबर २०२५  |  ग्रााहक ति�तुुकाा मेेळवाावाा  | २१



We the consumers use different services from 

financial, entertainment to food delivery. For 

these services, use of AI as first communication 

with the customer is becoming a new normal. 

Even a chatbot or a What’s app number provided 

by the businesses are type of AI based modules. 

But, when it comes to customer service, AI can’t 

compete with humans. AI driven chatbots / robots 

can only give programmed responses. The 

experience, many a times frustrates the customer 

who needs human intervention. In some cases it 

AI based customer service – 
not ‘fool proof’ as yet 

–   Vasundhara Deodhar

साामाान्य नाागरि�कांंच्याा मदतीीसााठीी १९३० आणि� १९४५ असेे दोोन फोोन नंंबर देेशभराात उपलब्ध करून दि�लेेलेे 

आहेेत. माात्र याा दोोन्हीी क्रमांंकांंच्याा माार्फफत  मि�ळणााऱ्याा सेेवांंमध्येे फरक आहेे. तोो समजूून घेेतलाा कीी कोोणत्याा 

काारणाासााठीी कुुठला ा क्रमांंक वाापराायचाा तेे लक्षाात येेईल.

कोोणताा फोोन नंंबर कधीी, कशाासााठीी?

१९३० हाा क्रमांंक फक्त आर्थि�िक फसवणुुकीीचीी नोंंद घेेतोो. 

ऑनलााईन व्यवहाार, डेेबि�ट/के्रेडीीट काार्डड, UPI, नेेट बँँकिं�ंग  करताानाा, 

केेवाायसीीच्याा बहााण्याानेे, ओटीीपीी द्वाारेे फसवणूूक झााल्यााचेे लक्षाात 

येेतााच १९३० याा क्रमांंकााशीी संंपर्कक  सााधलाा पााहि�जेे. त्याामुुळे खाातेे 

गोोठवलेे जाातेे, त्याा खाात्याातूून फसवूून जेे व्यवहाार सुुरू केेलेेलेे 

असतीील, तेे थांंबवि�लेे जााताात. संंबंंधि�त बँँक/सेेवाा पुुरवठाादाार यांंनाा 

सतर्कक  केेलेे जाातेे. योोग्य तपाासणीीनंंतर फसवणुुकीीलाा बळीी 

पडलेेल्यााच्याा खाात्याात रक्कम वळवि�लीी जाातेे. याा व्यति�रि�क्त 

गुुन्हेगााराालाा पकडणेे, तक्राार दााखल करणेे अशाा प्रकाारचीी सेेवाा 

१९३० वरून उपलब्ध होोत नााहीी. आर्थि�िक फसवणुुकीीसााठीी १९३० 

वर तक्राार करून शि�वााय गुुन्हाा दााखल करणेे आवश्यक असतेे, हेे 

लक्षाात घ्याावेे.

१९४५ हाा क्रमांंक वेेगवेेगळ्याा संंकटाात नाागरि�कांंनाा मदत करतोो. 

१९३० साारखाा केेवळ एकााच वि�शि�ष्ट काामााशीी हाा बांंधलेेलाा नााहीी. 

कुुठे  अचाानक अत्यााचाार झाालाा, दरोोडाा पडलाा, धमकीीचेे फोोन आलेे, 

खंंडणीीचीी माागणीी झाालीी याा किं�ंवा ा इतर संंकटाात १९४५ ह्याा 

क्रमााकाावर संंपर्कक  सााधणेे योोग्य ठरतेे. यााचेे वैैशि�ष्ट्य असेे कीी 

तक्राारीीनुुसाार काायदेेशीीर प्रक्रि�याा सुुरू होोतेे. (It sets law into 

motion) अगदीी ई-एफआयआर सुुवि�धाा सुुध्दाा उपलब्ध केेलेेलीी 

आहेे. 

‘संंचाारसााथीी’ याा पोोर्टटलवर सुुरक्षि�ततेेचीी वि�वि�ध सााधनेे आणि� 

सुुवि�धाा यांंचीी तपशीीलवाार मााहि�तीी उपलब्ध आहेे.

may result in getting unwanted / not ordred stuff 

delivered.

Here are a few incidents that can help us all to 

learn where to stop the communication with AI 

driven service and that Alexa and Siri are capable 

of creating trouble for the users.

McDonald’s AI is hilariously getting orders wrong.

While one of the largest restaurant chains in the 

world, they are not immune to the failures of AI.
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One such order gone wrong has a young lady 

attempting to order plain vanilla ice cream. 

Instead, the AI wants to give her a caramel sundae. 

Despite her efforts to get the AI to remove the 

caramel and just get plain ice cream, she ends up 

with a packet of butter and a packet of ketchup on 

the order.

Another fail came when a customer attempted to 

order Mountain Dew (which was not carried at 

the restaurant) and AI wanted to give him Coke 

instead. It didn’t seem to know how to handle not 

having the item requested.

In yet another not so simple exchange, AI continues 

to ramp up a customer’s order to over 2,000 

chicken nuggets! The exchange ended up in lots of 

laughter as they kept pleading with AI to stop 

increasing the order.

Amazon’s Alexa is always alert, be careful.

Imagine the parents’ shock when an expensive 

dollhouse and some cookies showed up at their 

house. Turns out their daughter was “talking” to 

Amazon’s Alexa and asked for these items.

What makes the story go one step further is the 

news story that followed. Apparently, when the 

story aired on the local news, Amazon’s Alexa 

picked up on it in other homes as well. You guessed 

it, more dollhouses and cookies showed up to 

other homes as well.

Alexa is always listening! You’ve been warned.

Siri can tell only whatever is fed to her.

AI may misinterpret context, generate absurd or 

nonsensical responses, or exhibit unintended 

humour. Siri has been known to respond to the 

question “what’s the meaning of life?” with “The 

answer is 42,” a reference to The Hitchhiker’s Guide 

to the Galaxy. She also responds to the question 

“what’s the best phone?” with “Wait…there are 

other phones?” (These answers do not actually cost 

anything but educate us about the limitations of 

AI.)

Customer’s frustration led to creating a poem.

One AI chatbot for a delivery service was coaxed 

into creating a poem that put down its own 

company and cursed at the customer after the 

customer was unable to reach a human for help. It 

was a rather unfortunate situation, but easy to see 

how the customer became quickly frustrated by 

not being able to get connected to an actual person. 

That frustration may have lead to the poem part of 

the story.

Please note: Artificial Intelligence might be here to 

stay, but it will take a long time before it can fully 

function independently. Human interaction remains 

important. AI cannot be trusted to act alone when 

it comes to customers. AI has its place and that 

should be acknowledged, but for the best customer 

service, a human just can’t be replaced.

References from: https://frontofficesolutions.net   
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जाानेेवाारीी २०२६ मध्येे पुुणेे येेथेे होोणााऱ्याा ग्रााहक पंंचाायत पेेठेेत ‘जाागोो 
ग्रााहक जाागोो’ हाा आपलाा कक्ष गेेल्याावर्षीी प्रमााणेेच शाालेेय मुुलांंच्याा 
कि�लबि�लााटाानेे गजबजाावाा आणि� याा छोोट्याा शि�लेेदाारांंनीी मोोठ्याा 
ग्रााहकांंनाा सजगतेेचेे मंंत्र द्याावेेत, असेे पुुणेे वि�तरण समि�तीीलाा वााटलेे. 
पंंचाायत पेेठ अध्यक्षाा अनुुरााधाा देेशपांंडेे यांंनीी याासााठीी संंपूूर्णण सहमतीी 
आणि� पााठिं�ंबाा दि�लाा. मग कााय, पुुणेे  वि�तरण काार्ययकर्त्याा लाागल्याा 
काामाालाा! संंघ सभाासदांंचीी आणि� त्यांंच्याा ओळखीीनेे अशीी २३ मुुलेे 
शि�बि�राालाा आलीी. शि�बीीर घेेण्याासााठीी शि�क्षण वि�भाागाातूून नेेहाा जोोशीी 
आणि� मंंगलाा गााडगीीळ मुंं�बईहूून आल्याा होोत्याा. पुुणेे वि�तरण कंेंद्राातीील 
याा शि�बि�रााचेे नि�योोजन श्रेेयाा सहस्रबुुध्देे, दि�प्तीी जोोशीी, स्वाातीी ओक 
आणि� कल्पि�ताा राानडेे यांंनीी केेलेे.

ग्रााहक म्हणजेे कोोण यााचीी व्यााख्याा, वेेष्टन वााचन, जााहि�राातींंचाा 
भुुलभुुलैैय्याा, असलीी नकलीी, वजनमााप, ISI माार्कक , Agmark, 
Fssai साारख्याा अनेेक चि�न्हांंचीी ओळख आणि� BIS CARE 
App कसेे वाापराावेे यााचीी मााहि�तीी अति�शय खेेळीीमेेळीीच्याा 
वााताावरणाात देेण्याात आलीी. PPT आणि� film द्वाारेे जााहि�राातीी कशाा 
फसव्याा, अति�रंंजि�त असताात, त्यांंनाा कसेे भुुलूू नयेे, यााबााबत सजग 
करण्याात आलेे. कााहीी आक्षेेपाार्हह जााहि�राातीी मुुलांंनीीहीी सांंगि�तल्याा.

मुुलेे अति�शय उत्सााहाानेे 
आणि� उतू्स्फूर्ततपणेे 
सगळ्याा खेेळांंत आणि� 
दि�वसभरााच्याा शि�बि�राात 
सहभाागीी झाालीी. 
सगळीीच मुुलेे 

  •  POSTAL REGISTRATION NO. MCN/158/2023-2025  •  WPP LICENSE NO. MR/TECH/WPP-137/NORTH/2023-2025
  •  LICENSE TO POST WITHOUT PREPAYMENT, ON 5TH & 6TH  •  VILE PARLE (W) P.O. MUMBAI - 400 056 RNI NO. MAHBIL/2011/39044

पुुण्याात बाालग्रााहक शि�बि�रााचीी गजबज
–   कल्पि�ताा राानडेे, काार्ययवााह, पुुणेे वि�तरण

एकमेेकांंनाा अपरि�चि�त होोतीी, पण नेेहाातााईनेे घेेतलेेल्याा खेेळांंत आणि� 
सगळ्याा उपक्रमांंत छाान सहभाागीी झाालीी. हीी मुुलेे ति�सरीी तेे नववीीतीील 
होोतीी. याा सर्वव मुुलांंनाा खााऊ म्हणूून राानमेेवाा दि�लाा गेेलाा. सगळ्यांंनीी 
आवळाा, चन्याामन्याा बोोरंं, पेेरू, चिं�ंचाा, सुुग्राास जेेवण, कोोकम सरबत 

यांंचाा मजेेत फडशाा 
पााडलाा! आताा सगळीी मुुलेे 
पंंचाायत पेेठेेत ‘जाागोो 
ग्रााहक कक्ष’ सांंभााळाायलाा 
सज्ज झाालीी आहेेत. 
मुुलांंनीी घरीी जााऊन 
दि�वसभरााचाा वृृत्तांंत 

एवढ्याा उत्सााहाानेे सांंगि�तलाा कीी, सगळ्यााच पाालकांंनीी खूूप छाान 
छाान अभि�प्रााय दि�लेे. वि�तरण कंेंद्राात साामाान उतरवूून घेेणेे, तेे  
पोोचवणेे अशाा रुटीीन काामाापेेक्षाा वेेगळााच कि�लबि�लााट अनुुभवूून 
आम्हीी काार्ययकर्तेे सुुखाावलोो. पंंचाायत पेेठेेच्याा तयाारीीलाा लाागाायलाा 
उमेेद देेणााराा ठरलाा हाा उपक्रम!  

देेशााच्याा प्रगतीीचाा आम्हीी आहोोत आधाार, करू आम्हीी प्रगत भाारतााचेे 
स्वप्न सााकाार!!! असेे कााहीीसेे याा मुुलांंचेे आश्वाासक चि�त्र आमच्याा 
डोोळ्याापुुढे सााकाारून गेेलेे!


