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अक्षय्य तृृतृीयेेच्याा मुुहूूतृावर बुुधवार, ३० एप्रि�ल रोजीी आपल्याा 

स्वतृःच्याा MGP Podcast 'ग्रााहक गप्पाा'चेे पहिहूले �साारण झााले.  

३० मिमुमि�टांंच्याा पहिहूल्याा एप्रिपसाोडमुधे शमिमुिला रा�डे यें�ी काायेाध्यक्ष 

शिशरीष देेशपंडे येंच्यााशी ‘बुंकांतृील ठेेवंचेी साुरक्षा’ येावर गप्पाा 

मुारल्याा. आताा हा Podcast दर रवि��ारी सकाळीी ११ �ा. प्रसारीता 

करण्यााचेे ठरलेे आहे. 

देसुाऱ्येा व मितृसाऱ्येा भाागातृ शिशरीष देेशपंडे यें�ी रेरा काायेदेा मुहूाराष्ट्राा ाला 

कासाा लागू झााला, त्याातृील मुु�बुई ग्रााहूका प�चेायेतृीचेे येोगदेा� हेू 

र�जीकापणे शमिमुिला रा�डे येंच्यााशी गप्पाा मुारतृ सांगिगतृले. आत्ताापयेंतृ 

झाालेल्याा सावि एप्रिपसाोड्साचेे चिचेत्रीीकारण ग्रााहूका भाव� येेथेे आपल्याा 

चेंबुूर मिवभाागातृील काायेिकात्याा जीान्हवी �ाडकाणी, मिव�ीतृा बुेडेकार व 

त्यांचेा मुुलगा आशीवादे बुेडेकार यें�ी केाले आहेू. 

QR Code सॅ्कॅन करून 
मुंं�बई ग्रााहक पं�चाायतीीचाा यंट्यूूब 
चाॅनेल बघाा, सबस्क्रााइब कराा, 
लाईक/ शेेअरा कराा, ही वि�न�तीी.

मुंं�बई ग्रााहक पं�चाायतीीचाा पंॉडकास्ट ‘ग्रााहक गप्पाा’

आपल्याा संंस्थेेनेे संुचवल्याानेुसंार शुुक्रवार, १६ मेे रोजीी कंेंद्रीीय 

ग्रााहकें व्यवहार मेंत्राालयातरे्फे, रु्फेगविवलेल्याा MRP किंकंेंमेतंबााबात 

ग्रााहकें संंस्थेा, FICCI, CII, ASSOCHAM आणि� GST अधि�केंारी 

यंचे एकें ऑनेलाईने चचासंत्रा आयोजिजीत केेंले होते. या चचासंत्राात 

जिशुरीष  देेशुपंडेे यंनेी रु्फेगविवलेल्याा MRP आणि� त्याावर आ�ारिरत 

र्फेसंवे discounts याची केंाही उदेाहर�े देेऊने संध्यााची MRP 

ही पध्देत ग्रााहकेंंचे संंरक्ष� केंरू शुकेंत नेसंल्यााचे देाखवूने दिदेले. 

आणि� GST ही transaction based आकेंार�ी असंल्याानेे  

या संवव बादेलेल्याा परिरस्थिस्थेतीचा विवचार केंरूने ग्रााहकेंंची र्फेसंव�ूकें 

आणि� लुबााडे�ूकें थांंबावण्याासंाठीी केंाय केंरता येईल, यासंाठीी  

संवव संंबांधि�तंनेा घेेऊने एकें अभ्याासं संविमेती स्थेापने केंरावी  

अशुी संूचनेा केेंली आहे. ग्रााहकें संचिचव विने�ी खरे यंनेी आपल्याा 

संूचनेेचे जीाहीर स्वाागत केेंले आहे. शुविमेवला रानेडेे संुध्देा या संभेेला 

हजीर होत्याा.

फंुगवि�लेेल्याा MRP

गेेलीी चाार वर्षांंहूून अधि�क काळ ठप्प असलीेल्याा 
तळोजाा (पनवेली) येेथीीली १२ टॉॉवसस आणि�  
१७०० सदनिनका असलीेल्याा सुप्रीीम कन्स्ट्ररक्शन 
डेेव्हलीपससच्याा गेृहूप्रीकल्पाात सलीोख्यााने मागेस 
काढूून  ग्रााहूकंना घरे निमळवून देण्याासाठी येोग्य 
ती उपायेयेोजाना सुचावण्याासाठी महूारेराने 
कायेाध्यक्ष ॲडे. शि�रीर्षां दे�पंडेे आणि� डेॉ. निनरंजान 
हिहूरानंदानी येंचाी निव�ेर्षां कंशिसशिलीएटॉसस म्ह�ून 
नेम�ूक केलीी आहेू.

मुंहारेेरेा वि�शेेष सलेोखाा 
मुं�चाा�रे ॲड. शिशेरेीष 
देेशेपंंडे आणि� डॉ. वि�रे�ज� 
हिहरेा��देा�ी यंचाी �ेमुं�ूक
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प्लाास्टिस्टक प्रदेषू�- मुंाझाा �ाटाा किंकतीी? 

- शेंभादाा चाौकरा  

०४ | ग्रााहक वितीतींका मुंेळ�ा�ा  |  जाून  २०२५

गेेल्याा वर्षांसभारात म्ह�े जागेभारात अंदाजाे ४ अब्ज टॉन प्लाास्टि�क 

कचारा निनमा� झाालीा, असे ‘येुनायेटेॉडे ने�न्स’ने त्युंच्याा अहूवालीात 

म्हटॉलीे आहेू. आपलीाहूी वाटॉा आहेू त्युात? प्रीत्युेकाने स्वीत:लीा 

निवचाारून स्वीत:चाे ऑडेीटॉ करावे, असा प्रीश्न आहेू हूा. मान्य आहेू की 

प्लाास्टि�क कचारा निननिमसतीत भाारताचाे प्रीमा� अमेरिरकेच्याा एक 

द�ं� असेली, येुरोपच्याा एक पंचामं� असेली, कार� अजाून 

आप� त्युंच्यााइंतके प्लाास्टि�क आवेडि�त अन्न/वस्तूू वापरत नाहूी. 

तरीहूी आपल्यााकडेीली लीोकसंख्याा व प्लाास्टि�क कचाऱ्येाच्याा 

पुनचासक्रीीकर�ाच्याा अपुऱ्येा सोयेी बाघता आप� प्रीगेत दे�ं�ी 

तुलीना करण्याापेक्षा आपलीा कचारा आप� आवरावा, हेू बारे!

प्लाास्टि�क निवघटॉनावर जागेभारात सं�ो�न सुरू आहेू. सं�ो�कंच्याा 

लीक्षात आलीे आहेू की, काहूी अळ्याा आणि� डिकडेे प्लाास्टि�कचाे क� 

खाऊन ते निवघटॉीत करू लीागेलीे आहेूत. बाॅशिसलीस, हॅूलीोमोनास, 

आर्थ्रोोबाॅक्टर,  वगेैरे कवक गेटॉातीली काहूी सूक्ष्मजाीव समुद्राच्याा 

पाण्याात, प्लाास्टि�कचाा भाराव टॉाकलीेल्याा खड््ड्येंमध्ये, डेम्पिं�गंे 

ग्रााउंडे मध्ये, उडिकरड्यांंमध्ये, खारफुोंटॉीच्याा मातीमध्ये, गेटॉारंमध्ये 

प्लाास्टि�कचाा कचारा खाताना आढूळलीे आहेूत.  येंदा ५ जाून 

पयेावर� हिदनाचाी हूाक आहेू- प्लाास्टि�क प्रीदरू्षां� टॉाळा. प्लाास्टि�क 

हूा आपलीे जाीवन सुकर कर�ारा दतू आहेू, हेू नक्कीीचा. वैद्यकीये 

सोयेी, प्रीवासी गेाड्यांा, घरगेुती वस्तूू येंतीली प्लाास्टि�क हेू 

आपल्याासाठी वरदान आहेू. त्युामुळे प्लाास्टि�कलीा दरू्षां� नको 

द्यायेलीा. प� प्रीदरू्षां�हूी नको करायेलीा. प्लाास्टि�क वारंवार 

कचाऱ्येात जाा�े हूी खरी समस्याा आहेू.

काचाेच्याा/�ीलीच्याा पेल्याातून प्याा. प्लाास्टि�क  
डिकंवा मे�कागेदाचाे ग्लाास ग्रााहूक भावनात नसतात.  
आप� हेू आपल्याा घरगेुती समारंभाातहूी कटॉाक्षाने करू �कतो,  
पाण्यााच्याा प्लाास्टि�क- बााटॉल्यांचाा के्रीटॉ आ��े टॉाळू �कतो.

• घरी पाहुू�े येेतात तेव्हा वापरा-फेोंका प्रीकारच्याा प्लाेट्ॉस, बााउली, 
ग्लाास वापरण्याापेक्षा आपापल्याा ग्रााहूक संघातीली डिकंवा 
�ेजाारातीली मैडित्री�ीनी एकमेकंचाी भांडेी तात्पुुरती वापरायेलीा 
घे�े हूा पयेाये कसा आहेू?

• खरेदीसाठी जााताना नेहूमी कापडेी आप� सगेळे डिप�वी सोबात 
ठेवत असालीचा, तसे आवाहून आप� अधि�काधि�क ग्रााहूकंना, 
निवके्रीत्युंना करत राहूू.

• घाऊक वस्तूू खरेदी केल्याास प्लाास्टि�कचाे पॅकेशिजागंे कमी लीागेते. 
आपल्याा निवतर� येंत्री�ेमुळे ते सा�ते, हूा प्रीचाार आवजाूसन करा. 
शि�वाये आपल्याा निवतर�ात वापरल्याा जाा�ाऱ्येा गेव्हा, तंदळाच्याा 
कापडेी डिप�व्याा, साबा�, �ा�ूसाठी कमीत कमी पॅकेशिजागंेचाा 
प्रीयेत्न येाबाद्दली संगेत राहूा.

• संदयेसप्रीसा�नंमध्ये मायेक्रीोबाीड्ेस असतात. त्युंचाा वापर �क्यतो 
टॉाळा.

• पॅक केलीेलीे अन्नपदाथीस कमीत कमी खरेदी करा.
• आपल्याा घरी निनमा� हूो�ारा प्लाास्टि�क कचारा सुयेोग्य वेचाकंना 

द्या. आपलीे ऑडिफोंस, मुलींच्याा �ाळा, महूानिवद्यालीयेे येंनाहूी अ�ा 
वेचाकं�ी जाोडूेन द्या.

• आपलीी स्थाानिनक स्वीराज्यो संस्थाा (महूापाशिलीका, शिजाल्हाा परिरर्षांद, 
ग्रााम पंचाायेत) प्लाास्टि�क कचाऱ्येाच्याा निवले्हावाटॉीसाठी येोग्य 
प्री�ालीी वापरेली येासाठी आग्राहूी राहूा.

• प्रीदरू्षां� कर�ाऱ्येा प्लाास्टि�कवर कर लीाव�े, प्लाास्टि�क उत्पुादक 
कंपन्यंवर त्युंच्याा उत्पुादनंच्याा निवले्हावाटॉीचाी जाबााबादारी अस�े 
अ�ा गेो�ी �ोर�ंत येायेलीा हूव्याा, येासाठी आप� काये करू 
�कतो, येाचाा निवचाार करूयेा.

• कागेदी उत्पुादने, मातीचाी भांडेी, बांबाूच्याा वस्तूू अ�ा नैसर्गिगेसकरिरत्युा 
निवघडिटॉत हूो�ाऱ्येा नवीन पयेायेंना प्रीोत्सााहून द्यायेलीा हूवे.

छोोट्याा-छोोट्याा सवयेी बादलीून आप� येा समस्याेवर मात करू �कतो 

आणि� पयेावर�ाचाे रक्ष� करू �कतो. बाघा ना, पृथ्वीीचाे निनसगेातीली 

सफोंाई कामगेार म्ह�जाे सूक्ष्मजाीव. तेहूी आता त्युंचाी नैसर्गिगेसक सवये 

बादलीून प्लाास्टि�कचाे निवघटॉन करण्यााचाा प्रीयेत्न करू लीागेलीे आहेूत. 

आप� तर बाुणिद्धेजाीवी मानव आहूोत!

      आपंणे ग्रााहक पं�चाायतीीच्याा मुंंशेीतीले संजााणे नागोरिराक म्हणेून 

      काय काय करू शेकतीो? 
• एकदा वापरून फेोंकायेच्याा प्लाास्टि�कच्याा बााटॉल्याा, डेबाे, डिप�व्याा 

टॉाळ�े. आपल्याा संस्थाेच्याा संघटॉन निवभाागेाच्याा सभाेसाठी ग्रााहूक 
भावनात येे�ाऱ्येा कायेसकत्युंना रंजाना मंत्रीी ताकीद देतात की, 
आपलीा स्वीत:चाा पेलीा घेऊन येा. डिकंवा ग्रााहूक भावनात असलीेल्याा 

पंृथ्वीीचाे विनसगोातीील सफेाई कामुंगोारा म्हणेजाे सूक्ष्मजाी�, 
तीेही आतीा प्लाास्टि�कचाे वि�घाटीन कराायला सरासा�ले 
आहेती... आपंणे काय कराती आहोती?
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मुंबाईच्याा महूानगेरपाशिलीका 

आयेुक्तांंनी काहूी हिदवसंपूवी 

मूनितसकार, सावसजानिनक गे�पती 

मंडेळंचाे पदाधि�कारी येंचाे समवेत 

पयेावर� पूरक �ाडूेच्याा 

गे�पतीच्याा मूती जाास्तूीत जाास्तू 

तयेार व्हायेलीा हूव्याात व पीओपीच्याा 

मूतंना बांदीचा घालीावी येा निवर्षांयेावर 

सभाा घेतलीी हूोती. त्युावेळी तेथीे 

मूतीकारंनी त्युास प्रीचांडे निवरो� 

केलीा. हूी बाातमी वाचाून खेद वाटॉलीा.

पयेावर�ालीा हूानी न पोहूोचावता आप� आपलीे स� साजारे 

करण्यााचाी आता निनतंत आवश्यकता आहेू. तसं पाहिहूलीं तर 

खूपचा उ�ीर झाालीा आहेू. तरी better late than never. मी 

महूापौर असताना २००७ सालीी हूा निवर्षांये मंडेलीा हूोता. आजा १८ 

वर्षांे उलीटॉलीी तरी अजाूनहूी हूा प्रीश्न अनुत्तरीतचा आहेू.

गेोव्याामध्ये समुद्रात डिकंवा नदीत मूनितस निवसजासनास कायेद्याने बांदी 

आहेू. त्युाचा �तीवर आपल्यााकडेे सुध्दा कायेद्याने बांदी 

आ�ण्यााचाी गेरजा आहेू, अ�ी मी मागे�ी केलीी हूोती. परंतु त�ी 

बांदी आ�ण्याास वेळ लीागेेली. म्ह�ून मी लीोकंनाचा आवाहून केलीं 

हूोतं की, पयेावर�ाचाे रक्ष� करण्यााचाे आपल्यााचा हूातात आहेू. 

आप� पीओपीच्याा मूती घेऊ नयेेत. त्युानुसार पालीे, दादर, वरळी 

आणि� अनेक हिठका�च्याा लीोकंनी मलीा पाहिठंबाा हिदलीा हूोता व 

�ाडूेच्याा मातीच्याा मूती घेण्याास सुरुवात केलीी. तसेचा पीओपीवर 

कायेद्याने बांदी नसल्यााने डिकमान त्युा मूतंचाे निवसजासन तरी वेगेळे 

करावे असा एक निवचाार पुढेू आलीा. त्युासाठी प्रीत्युेक निवभाागेात 

कृडित्रीम तलीाव निनमा� करून त्युामध्ये निवसजासन करण्यााचाी 

व्यावस्थाा करावी, येासाठी मी महूापौर असताना मुंबाई 

य�देा मुंातीीचाी किंक� �ा कायमुंचाी मुंूतीी घ्यााले?

पंया�राणे स्नेेही गोणेपंतीीसाठीी मुंूलगोामुंी कामुं केलेल्याा 
मुंं�बईच्याा मुंाजाी मुंहापंौरांचाे आ�ाहन

महूापाशिलीकेकडूेन निन�ी मंजाूर करून घेतलीा हूोता. त्युासाठी 

तत्काालीीन मुंबाई महूानगेरपाशिलीका आयेुक्तां जायेराजा फोंाटॉक, 

उपायेुक्तां सु�ीर नाईक आणि� आयेआयेटॉी पवईचाे पयेावर� 

निवभाागेाचाे प्रीमुख डेॉ. असोलीेकर येंचाे मोलीाचाे सहूकायेस निमळालीे 

हूोते. त्युावेळी मी मागेीली पाचा वर्षांंचाी, सावसजानिनक गे�पती आणि� 

घरगेुती गे�पतीचाी आकडेेवारी मार्गिगेतलीी हूोती. तेव्हा सावसजानिनक 

गे�पती १५,५०० आणि� घरगेुती गे�पतीचाी संख्याा दोन लीाखंवर 

हूोती. त्युानंतर, पुन्हाा पं�रा वर्षांंनी मी माहिहूती घेतलीी. तेव्हा 

येामध्ये प्रीचांडे वाढू झााल्यााचाे निनद�सनास आलीे. सुरुवातीलीा 

कृडित्रीम तलीावात मूनितस निवसशिजासत करताना थीोडेा गें�ळ झाालीा 

हूोता. परंतु, आता निनयेनिमतप�े कृडित्रीम तलीावात निवसजासन 

करण्यााचाी सोये केलीी जााते, हेूहूी नसे थीोडेके.

पूवी एका घरात एक गे�पती असे. घरातीली सवस सख्खेे, चाुलीत 

एकत्री येेत असत. परंतु, आता प्रीत्युेक जा� आपलीा वेगेळा गे�पती 

आ�तो. त्युामुळे मूतंचाी संख्याा वाढूलीी आणि� प्रीदरू्षां�हूी वाढूलीे. 

खचास वाढूलीा. मोठ्याा �हूरंमध्ये तर गेल्लोोगेल्लोी सावसजानिनक 

गे�पती आ�लीे जाातात. येावर निनयेंत्री� आ�ण्यााचाी मोठी गेरजा 

आहेू. प्री�ासनाने गे�े�ोत्साव मंडेळंना परवानगेी देताना खूप 

कडेक निनकर्षां लीावण्यााचाी आवश्यकता आहेू.

तसं पाहिहूलीं तर �ाडूेच्याा मातीच्याा गे�पती मध्ये सुध्दा चिचाकटॉप�ा 

येेण्याासाठी फेोंनिवकॉली तसेचा रंगेंचाा वापर केलीा जाातो. त्युामुळे 

नदी, तलीाव डिकंवा समुद्रात निवसजासन केल्याावर त्युाचाा एक थीर 

तळा�ी तयेार हूोतो आणि� त्युातीली जालीचारंच्याा वाढूीलीा �ोका 

निनमा� हूोतो. म्ह�ून एक पाऊली पुढेू जााऊन मी असं म्ह�ते की, 

एक कायेमस्वीरूपी �ातूचाी म्ह�जाे तंबाे, डिपतळ, चांदी, सोने, 

पंचा�ातू डिकंवा माबासली, लीाकडेाचाी मूती करून घेऊन गे�पतीच्याा 

हिदव�ी प्रीा�प्रीनितष्ठाा करावी. आणि� निवसजासनाच्याा हिदव�ी निवधि�वत 

उत्तरपूजाा करून त्युाचाे घरातचा बाादलीीमध्ये निवसजासन करावे. 

आणि� पुन्हाा ती मूती �ुऊन पुसून कपाटॉात ठेवावी. हूा सुध्दा एक 

उत्तम पयेाये ठरतो, नैसर्गिगेसक स्रोतंचाे आणि� जालीजाीवनाचाे रक्ष� 

करण्याासाठी.

–    डॉॉ. शेंभाा रााऊळ, मुंाजाी मुंहापंौरा, मुंं�बई



स�ोच्च न्याायालयाचाा गो�भाीरा इशेाराा

मााझंं हेे अरण्यरुदन ठरू नयेे म्हणूून माी आपल्याा मांंबई ग्रााहेक पंचाायेतीीच्याा सूूज्ञ सूभाासूदंना आवााहेन करतीे 

की, आपणू आपल्याापासूूनचा सूंरुवााती करून हेी चाळवाळ उभाी करूयेा. पीओपीच्याा माूतींचाी नंदणूी न करतीा, 

घरीचा माातीीचाी तीयेार केलेेलेी माूतीी किंकंवाा वार सूंचाविवालेेल्याा पयेायेंपैकी एखाादी आपल्याालेा परवाडेेले अशीी 

कायेमास्वरूपी माूतीी घेऊन येावाषाीच्याा गणूपतीी उत्सवााती पयेावारणू रक्षणूाच्याा कामाी एक आदशीश घालेून देऊ 

येा. सूूज्ञ मांडेळी येा आवााहेनालेा प्रवितीसूाद देतीीले, अशीी आशीा वााटतीे.
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ग्रााहूक न्यायेालीयेंचाी रचाना आणि� कायेसप्री�ालीीत कंद्र सरकारने 

काहूी महूत्त्वााचाे फेोंरबादली तातडेीने न केल्याास ग्रााहूक 

न्यायेालीयेंचाी सध्याचाी रचानाचा कोसळू �कते, असा गेंभाीर 

इं�ारा देत येाबााबात येेत्युा तीन महिहून्यंत कंद्र सरकारचाी भाूनिमका 

प्रीनितज्ञाापत्रीावर सवोच्च न्यायेालीयेात सादर करण्यााचाा ऐनितहूाशिसक 

निन�सये सवोच्च  न्यायेालीयेाच्याा न्या. सुंदरे� आणि� न्या. अभाये 

ओक येंच्याा खंडेपीठाने नुकताचा हिदलीा आहेू.

पंार्श्विभाूमुंी: महूारा�र ातीली राज्यो ग्रााहूक आयेोगेातीली सदस्या आणि� 

अनेक शिजाल्हाा आयेोगेंतीली अध्यक्ष आणि� सदस्यांच्याा राज्यो 

सरकारने मोठ्याा प्रीमा�ावर केलीेल्याा सवस निनयेुक्त्यांंना काहूी 

वकीली उमेदवारंनी आव्हान हिदल्याानंतर मुंबाई उच्च न्यायेालीयेाच्याा 

नागेपूर खंडेपीठाने येा सवस निनयेुक्त्यांा ज्योा निनयेमंनुसार केल्याा 

हूोत्युा. ते निनयेमचा अवै� ठरवून येा सवस निनयेुक्त्यांा सुध्दा अवै� 

घोडिर्षांत केल्याा हूोत्युा. त्युावर राज्यो आणि� कंद्र सरकारने सवोच्च 

न्यायेालीयेात अडिपली करून येा निन�सयेावर तात्पुुरती स्थार्गिगेती 

निमळवलीी हूोती. येा प्रीकर�ी सवोच्च न्यायेालीयेाने सवस संबांधि�तंचाे 

येुर्गिक्तांवाद ऐकून २१ मे २०२५ रोजाी महूत्त्वााचाा निन�सये हिदलीा आहेू. 

२०२३ म�ीली केल्याा गेेलीेल्याा राज्यो आयेोगेातीली सदस्या आणि� 

शिजाल्हाा आयेोगेंतीली अध्यक्ष आणि� सदस्या येंच्याा नेम�ुका 

सवोच्च न्यायेालीयेाने अबााधि�त ठेवल्यााने हेू सवस अध्यक्ष आणि� 

सदस्या आता त्युंचाा कालीाव�ी पू�स हूोईपयेंत ग्रााहूक 

ग्रााहक न्याायालेयंचाी फेुरेरेचा�ा करेा

न्यायेालीयेंतीली कामकाजा कायेदे�ीरप�े करू �कतीली. जाे दोन 

निनयेम नागेपूर खंडेपीठाने अवै� घोडिर्षांत केलीे हूोते त्युापैकी एक 

निनयेम सवोच्च न्यायेालीयेानेहूी अवै� म्ह�ून घोडिर्षांत केलीा आहेू, 

तर दसुरा निनयेम वै� असल्यााचाा निनवाळा हिदलीा आहेू. तसेचा 

सवोच्च न्यायेालीयेाने येा निन�सयेात हिदलीेल्याा मागेसद�सक तत्वाानुसार 

कंद्र सरकारने येेत्युा चाार महिहून्यात नवे सु�ारीत निनयेम जाारी 

करावेत, असाहूी आदे� सवोच्च न्यायेालीयेाने येा प्रीकर�ी हिदलीा 

आहेू. नव्याा निनयेमंनुसार राज्यो आणि� शिजाल्हाा ग्रााहूक आयेोगेंतीली 

अध्यक्ष आणि� सदस्यांच्याा येापुढूीली हूो�ाऱ्येा नेम�ुका चाार 

वर्षांंऐवजाी पाचा वर्षांंच्याा असतीली.

ग्रााहूक न्यायेालीयेातीली अध्यक्ष आणि� सदस्यांच्याा कालीाव�ी-

आ�ारिरत निनयेुक्त्यांं ऐवजाी कायेमस्वीरूपी निनयेुक्त्यांा केल्याास त्युा 

जाास्तू हिहूतावहू असतीली, असे संगेत एखाद्या व्याक्तांीचाी 

कायेमस्वीरूपी निनयेुक्तांी ऐवजाी कालीाव�ी-आ�ारिरत निनयेुक्तांी 

केल्याास त्युा व्याक्तांीलीा कामात फोंारसे स्वीारस्या आढूळून येेत 

नाहूी आणि� त्युामुळे एकंदरीत न्यायेदानाच्याा प्रीडिक्रीयेेवर आणि� 

गेु�वत्तेवर येाचाा परिर�ाम हूोऊ �कतो अ�ी महूत्त्वापू�स नंद 

सवोच्च न्यायेालीयेाने येा निन�सयेात केलीी आहेू. इंतकेचा नाहूी तर 

ग्रााहूक चाळवळीचाे आणि� ग्रााहूकंच्याा तक्रीारंचाे सोप्याा पध्दतीने 

आणि� जालीद गेतीने निनवार� कर�ाऱ्येा येंत्री�ेचाे महूत्त्वा 

सनिवस्तूरप�े पहिहूल्याा २७ पानंत निव�द करत ग्रााहूक संरक्ष� 

कायेद्यातीली तक्रीार निनवार� येंत्री�ेत कायेमस्वीरूपी नेम�ुकंसहू 

काहूी आमूलीाग्रा बादली त्वारेने न केल्याास ग्रााहूक आयेोगेंचाी हूी 

संपू�स तक्रीार निनवार� येंत्री�ाचा कोसळू �कते असा �ोक्याचाा 



टोले फ्रीी क्रमांक - १८०० २२० ११०

कंद्रीीकृती कक्ष - अंधेेरी आरटीओ, (मांंबई पश्चि�मा)

कायेशक्षेत्र - मांंबई माहेानगरक्षेत्र (एमाएमाआर)

०७ जाून  २०२५  |  ग्रााहक वितीतींका मुंेळ�ा�ा  |

गेंभाीर इं�ाराहूी सवोच्च न्यायेालीयेाने येाप्रीकर�ी हिदलीा 

आहेू. मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीने सवोच्च न्यायेालीयेाच्याा 

येा ऐनितहूाशिसक निन�सयेाचाे स्वीागेत केलीे आहेू. कंद्रीये 

ग्रााहूक व्यावहूार मंत्रीालीयेाने येावर चाचाा करण्याासाठी 

दे�ातीली प्रीमुख ग्रााहूक संस्थांसहू सवस संबांधि�तंचाी 

एक संपू�स हिदवसाचाी बाैठक बाोलीवावी, अ�ी मागे�ी 

केलीी आहेू.

��ी� स�घाास मुंान्यातीा

तीक्रारेंसाठीी आरेटाीओचाा एकचा 
हेल्पलेाइ� क्रमुंंक

घरातून रेल्वेे स्थाानकापयेंत डिकंवा रेल्वेे स्थाानकातून कायेालीयेापयेंत जााताना 

अनेक नागेरिरकंना रिरक्षा, टॅॉर्क्सीचाालीकंच्याा अरेरावीचाा अनुभाव येेतो. 

गेदीच्याा वेळेत ॲपआ�ारिरत टॅॉर्क्सीचाालीकहूी भााडेे नाकारून प्रीवा�ंच्याा 

निनयेोजानात खोडेा घालीतात. अ�ा मुजाोर प्रीवासी वाहूतूकदारंवर कारवाई 

करण्याासाठी टॉोली फ्रीी क्रीमंक १८०० २२० ११० सुरू करण्याात आलीा आहेू. 

मुंबाई महूानगेर क्षेत्रीात (एमएमआर) रिरक्षा, टॅॉर्क्सी तसेचा ॲपआ�ारिरत सेवा 

दे�ाऱ्येा वाहूनंचाी संख्याा वाढूती आहेू. एमएमआरमध्ये अं�ेरी, वडेाळा, मुंबाई 

संटॉरली, बाोरिरवलीी, ठा�े, कल्याा�, वा�ी, वसई, पनवेली, पे� अ�ी १० 

प्रीादेशि�क/उपप्रीादेशि�क परिरवहून कायेालीयेे (आरटॉीओ) आहेूत. सवस 

कायेालीयेंचाा स्वीतंत्री हेूल्पालीाइंन क्रीमंक असल्यााने प्रीवा�ंना तक्रीार 

करताना अडेचा�ी निनमा� हूोत हूोत्युा. तसेचा, तक्रीारंचाा पाठपुरावा कर�ेहूी 

शिजाडिकरीचाे काम हूोते. येामुळे सवस आरटॉीओसंाठी एकचा हेूल्पालीाइंन क्रीमंक 

असावा, अ�ी मागे�ी प्रीवा�ंनी परिरवहून आयेुक्तांालीयेाकडेे केलीी हूोती.

      प्रमुंंख तीक्रााराी...

• भााडेे नाकार�े

• अरेरावी / गेैरवतसन

• अधि�कचाे भााडेे आकार�े

• लींबाच्याा रस्त्यााने दरुून स्थाळी पोहूोचानिव�े

• वाहूनक्षमतेपेक्षा अधि�कचाे प्रीवासी बासनिव�े

• नादरुुस्तू वाहून चाालीनिव�े

• सावसजानिनक वाहूनात प्रीवासी वस्तूू निवसरल्याास त्युा परत न कर�े

टॉोली फ्रीी क्रीमंकावरीली तक्रीार अं�ेरी आरटॉीओतीली कंद्रीकृत प्रीवासी मदत 

कक्षात नंदवण्याात येे�ार आहेू. संबांधि�त आरटॉीओतीली प्रीवासी मदत 

पथीकालीा तक्रीारीबााबात ई-मेली व फोंोनद्वाारे कळनिवण्याात येेईली. संबांधि�त 

कायेालीयेाच्याा प्रीवासी मदत कक्षास तक्रीार प्रीाप्त झााल्याानंतर निवहिहूत 

कायेसपध्दतीनुसार कायेसवाहूी कर�े अपेशिक्षत आहेू.

सूंघ सूभाासूदसूंघ कोडे

11228AN

12136DR

12535SZ

42513GV

12575DR

22241GO

21576KD

21576KD

15684TN

19244PU

०८

०९

११

०८

११

१०

१०

१०

१२

२०

सत्यदाशेिन - ४ ग्रााहक स�घा   

मुंं�बई

ठीाणेे

पंंणेे

दाातीृत्व ग्रााहक स�घा

सखी ग्रााहक स�घा

भाेटीीगोाठीी ग्रााहक स�घा

आय.ओ.एस.आरा 
ग्रााहक स�घा

आकिंकि डॉ ॲस्पाायरा 
ग्रााहक स�घा

केसरा मुंरााठीी ग्रााहक स�घा

केसरा मुंरााठीी ग्रााहक स�घा

न�रा�गो ग्रााहक स�घा

ब्लूू रिराजा ग्रााहक स�घा



पु. ली. दे�पंडेे येंनी त्युंच्याा एका लीेखात निमश्कि�लीप�े शिलीहिहूलीे 

हूोते की बाायेकंना ज्योा काहूी गेो�ी फोंक्तां स्वीत:लीाचा उत्तम 

जामतात असे वाटॉते त्युातलीी एक गेो� म्ह�जाे खरेदी. दोन पै�ंचाा 

अळू असो नाहूीतर २,०००/- चाा �ालीू असो, दक्षता तीचा आणि� 

हुूज्जतहूी तीचा! खरेदी निवर्षांयेी श्कि�येंच्याा चाोखंदळ आणि� दक्ष 

स्वीभाावालीा ओळखूनचा मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीच्याा ग्रााहूक पंचाायेत 

पेठेचाी आख�ी केलीी जााते. पू�स कुटंुॉबााच्याा गेरजाेच्याा वस्तूू, येोग्य 

डिकमतीत आणि� उत्तम दजााच्याा निमळण्यााचाे खात्रीी�ीर हिठका� 

म्ह�जाे ग्रााहूक पंचाायेत पेठ.

पेठंच्याा वाडिर्षांसक शृंंखलीेत पहिहूलीा नंबार लीागेतो तो गेोरेगेाव 

पेठेचाा! १० ते १४ एडिप्रीली २०२५ येा कालीाव�ीत गेोरेगेाव पशि�म 

येेथीीली जावाहूरनगेर हॅूालीमध्ये हूी पेठ हिदमाखात साजारी झाालीी. 

येावेळचाी खाशिसयेत म्ह�जाे पेठेचाा प्रीचाार फोंक्तां Digital flyers 

माफोंस तचा नाहूी तर YouTube reels माफोंस त सधु्दा झाालीा. हूी रील्स 

मोठ्याा मेहेूनतीने आणि� कल्पाकतेने तयेार केलीी हूोती, निनभासयेा 

सावे हिहूने. नितच्याा मदतीलीा चाेतना ग्रााहूक संघाच्याा उत्सााहूी सदस्या 

हूोत्युा. मागेसद�सन हूोते �ुभादा चाौकर आणि� नेहूा जाो�ी येंचाे! 

उदघ्ाटॉनालीा प्रीमुख पाहुूण्याा म्ह�ून प्रीशिसध्द लीेखिखका, डेॉ. स्मि�ता 

दातार येंना निनमंडित्रीत करण्याात आलीे हूोते. पहिहूल्याा हिदव�ी १० 

एडिप्रीलीलीा श्रीीगेजााननालीा वंदन करून त्युंनी पेठेचाे औपचाारिरक 

उदघ्ाटॉन केलीे. त्युंनी नुकत्युाचा सुरू केलीेल्याा बाुक क्लबाचाी नंद 

घेत पुस्तूक वाचान करत असलीेलीी एक सुंदर गे�पतीचाी मूती 

देऊन त्युंचाे स्वीागेत करण्याात आलीे. संस्थाेच्याा सुव�समहूोत्सावी 

वर्षांानिननिमत्त पंचाायेत पेठ सनिमती अध्यक्ष अनुरा�ा दे�पंडेे येंनी 

सवंना �ुभाेच्छाा हिदल्याा आणि� पेठेचाी वैशि�ष्ट्येे स्प� केलीी. 

उपल्पिस्थातं�ी संवाद सा�ताना स्मि�ताताईंनी लीहूानप�ापासून 

संस्थाेच्याा वाटॉपा�ी त्युा जाोडेलीेल्याा, आहेूत असे संर्गिगेतलीे. कार� 

त्युंचाी आई MGP चाी सदस्या! त्युंनी कायेसकत्युंचाे कौतुक करत 

संस्थाेबाद्दली गेौरवोद्गाार काढूलीे. सुव�समहूोत्साव वर्षांसपूतीनिननिमत्त १२ 

एडिप्रीली रोजाी हूॉलीम�ीली श्रीीगे�े�मूती समोर सुंदर मोठी रंगेोळी 

काढूण्याात आलीी हूोती. कायेसकत्युंबारोबारचा सवस �ॉली�ारकंनी 

निमळून ५१ ज्योोती त्युा रंगेोळीच्याा सभाोवती उजाळल्याा. आप� 

त्युा हिदव्यांच्याा तेजााकडूेन प्रीेर�ा घेत आपलीे काम ५० पटॉीने 

वाढूवूयेा, असे आवाहून �ुभादाताईंनी केलीे. साळवी सर म्ह�ालीे, 

आप� लीोकली वरून ग्लाोबाली झाालीो. डिकत्युेक लीोक आपलीे 

अनुकर� करायेचाा प्रीयेत्न करत आहेूत, परंतु आपल्याा सारखा 

सेवाभााव मात्री कुठेचा आढूळून येेत नाहूी.

येावर्षांी संस्थाेच्याा शि�क्ष� निवभाागेाचाा ‘जाागेो ग्रााहूक’ �ॉली 

‘पुनवापर’ येा संकल्पानेवर आ�ारिरत साकारण्याात आलीा. सेल्फीी 

कॉनसरच्याा सजाावटॉीत येावेळी मोठ्याा खोक्यंना रंगेीत कागेद 

लीावून त्युावर ग्रााहूक जाागेृतीचाे निवनिव� संदे� शिलीहूीलीे हूोते. येा 

मनोऱ्येासाठी वापरलीेलीे खोके निवतर�ातीली तेलीासाठी येेतात, ते 

हूोते. त्युावरीली संदे�ंत माहूीत अस�ाऱ्येा म्ह�ीचाे अथीस ग्रााहूक 

प्रीबाो�ना�ी जाोडूेन स्लोोगेन केल्याा हूोत्युा. उदा. पी हूळद हूो गेोरी; 

जााहिहूराती संगेतात फोंसवी �ोरी, वाजात नाहूी एका हूाताने 

टॉाळी; ओटॉीपी बााबात हूवी अळीनिमळीगेुपचिचाळी इंत्युादी. 

�ॉली अधि�क माहिहूतीपू�स व आकर्षांसक करण्याासाठी वेगेवेगेळ्याा 

निवर्षांयेावरीली पो�सस चिचात्रीस्वीरूपात करून घेतलीी हूोती. उदा. 

सॉफ्ट डिडेर रं्क्सचाे कॅन उघडूेन लीगेेचा पू�स गेट्टम करता का? ओढूण्याा 

/ दपु्पटेॉ वापरून कॅनोपी स्वीरूपात हूा �ॉली सजावलीा हूोता. 

निवनिव� प्रीश्नमंजाूर्षांा घेण्याात आल्याा. सस्टि�त्री �ाळेतीली मुलींनी 

त्युंच्याा मुख्यााध्याडिपका मोरे बााई येंसोबात �ॉलीलीा भाेटॉ हिदलीी 

आणि� सवस प्रीश्नमंजाुर्षांा उत्सााहूाने सोडेवल्याा.

सुव�स महूोत्सावी वर्षांसपूतीच्याा निननिमत्ताने निवतर�ाचाा �ॉली 

आपल्याा काहूी आठव�ंना उजााळा देण्याासाठी मोठ्याा 

कल्पाकतेने सजानिवलीा हूोता. आपलीी पहिहूलीी निवतरीत वस्तूू म्ह�ून 

श्रीीफोंळ, तसेचा आप� वाटॉपात देत असलीेल्याा वस्तूू निवनिव� 

डेाळी, तंदळू, मसालीे काचाेच्याा बााटॉलीीत भारून �ॉली सजावण्याात 

आलीा हूोता. पूवी संघासंघातून तंदळू-गेव्हाच्याा गेो�ी, गेुळाचाी 

ढेूप सभाासदंमध्ये एकडित्रीत जाात असत. त्युामुळे येा वस्तूू वाटूॉन 

गोरेेगा� ग्रााहक पंेठेीती स�स्थेेचाा ५० �ा �ाढहिदे�सही!
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–   स्वप्नाा कंलकणेी



देण्याासाठी तराजाू संघात असे. त्युाचाे �र� म्ह�ून 

तराजाू टॉंगेलीा हूोता. एका सुपामध्ये छोोट्याा छोोट्याा 

गेोण्याा करून डेाळी, कडे�ान्ये, खडेे मसालीे भारून 

�ॉली ५० वर्षांस पूती निननिमत्ताने सजावलीा हूोता. हूी 

सजाावटॉ नेहूा जाो�ी येंनी केलीी हूोती. 

सुव�स महूोत्सावी वर्षांाच्याा निननिमत्ताने सवस 

�ॉली�ारकंनी निमळून जा�ू ‘कृतीज्ञतीा मुंनोगोती’ 

पेठेच्याा प्रीवे�द्वाारा�ी लीावलीे हूोते आणि� सवस �ॉली 

आकर्षांसकरिरत्युा सजावलीे हूोते. मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीचाा 

�ॉली निमळ�े त्युंना अधिभामानास्पद वाटॉते, असा 

खास उल्लोेख त्युात हूोता. उत्तम सजाावटॉ कर�ाऱ्येा 

�ॉली�ारकंचाे कौतुक बाशिक्षस देऊन करण्याात आलीे. 

सु�ोभान स्प�ेचाे परीक्ष� सनिवता दंदे आणि� जाान्हावी 

नाडेक�ी येंनी केलीे. सवस �ॉली सुंदर, समपसक 

सजावलीे हूोते. �ॉल सजाा�टी स्पार्धेेती प्रथमुं क्रामुंंक 

- ए� थ्यूू फेॉरा आटीि, दि�तीीय क्रामुंंक - सिसमुंरान 

कलेक्शन आणिणे तीृतीीय क्रामुंंक – पंोसिशे�दाा येंना 

निमळालीा. पेठ अध्यक्षा अनुरा�ा दे�पंडेे येंच्याा हूस्तूे 

पारिरतोडिर्षांके देण्याात आलीी. निवभाागेीये कायेसकारिर�ी, 

पेठ सनिमती सदस्या, तसेचा असंख्या स्वीयेंसेवी आणि� 

उत्सााहूी कायेसकत्युंच्याा एकजाूटॉीने आपल्याा पंचाायेत 

पेठेचाी उलीाढूाली एक कोटॉीच्याावर गेेलीी. येा 

व्यावहूाराच्याा दैनंहिदन नंदीचाे काम साळवी सर, 

भाोसलीे सर, का�े सर आणि� निनखिखली चाौकर येंनी, 

तर निवभाागेीये/पेठ हिहू�ोबा निनवेहिदता महूाजान येंनी 

संभााळलीे. गेोरेगेावातीली संपू�स पेठ उत्सााहूाने, 

कल्पाकतेने साजारी झाालीी.
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गोोरेागोा� पंेठेीतीील उत्सााही कायिकतीे

मध्यंतरी एक महिहूलीा तक्रीारदार र्गिगेरगेावातीली आपल्याा तक्रीार 
मागेसद�सन कंद्रात तक्रीार घेऊन आल्याा हूोत्युा. एका बाँकेत त्युंच्याा 
वृध्द आईचाे बाचात खाते आणि� लीॉकर हूोता. आई बााहेूर पडूे �कत 
नसल्यााने त्युाचा सवस व्यावहूार संभााळायेच्याा. आईच्याा मृत्युूनंतर त्युा 
बाँकेत गेेल्याा तेव्हा बाचात खाते आणि� लीॉकरसाठी को�ीहूी वारसदार 
नेमलीा नाहूीयेे असे त्युंच्याा लीक्षात आलीे आणि� त्युंना �क्कीा बासलीा. 
त्युंच्याा आईने मृत्युुपत्रीहूी तयेार केलीे नव्हते. इंतकी वर्षांे हूी महिहूलीा 
आईचाे सगेळे व्यावहूार संभााळत हूोती, प� येा गेो�ी तपासून 
पहूाव्याात असे नितच्याासारख्याा सुशि�शिक्षत महिहूलीेलीा वाटॉलीे नाहूी! 
त्युामुळे बाचात खात्युातीली शि�ल्लोक आणि� लीॉकरम�ीली वस्तूू 
निमळाव्याात म्ह�ून त्युंनी जाेव्हा अजास केलीा, तेव्हा साहूशिजाकचा बाँकेने 
त्युंना त्युाचा कायेदे�ीर वारस आहेूत हेू शिसध्द कर�ारे प्रीमा�पत्री 
कोटॉाकडूेन आ�ायेलीा संर्गिगेतलीे. हूी एक वेळखाऊ आणि� खचिचासक 
प्रीडिक्रीयेा समजालीी जााते.

येा महिहूलीेच्याा आईने बाचात खाते आणि� लीॉकरसाठी निनदान वारस 
(नॉनिमनी) जारी नेमलीा असता, तरी प्रीडिक्रीयेा बारीचा सुटॉसुटॉीत झाालीी 
असती. आईच्याा मृत्युूचाे प्रीमा�पत्री, सदर महिहूलीेचाे आ�ार आणि� 
पॅनकाडेस असे काहूी कागेदपत्री मागेवून बाँकेने बाचात खात्युातीली पैसे 
आणि� लीॉकरम�ल्याा वस्तूू द्यायेचाी व्यावस्थाा केलीी असती. जार 
शि�ल्लोक रक्कीम जाास्तूी असेली, तसेचा लीॉकरमध्ये काहूी मूल्यावान 
वस्तूू असतीली, तर बाँक आ�खी काहूी निवशि�� कागेदपत्रीे, जासे की 
Indemnity Bond मागेू �कते.

सहूजा म्ह�ून चाौक�ी केलीी तेव्हा समजालीे की, आपल्याा आईचाी 
इंतर कोठे गेुंतव�ूक आहेू का, निवमा पॉशिलीसी आहेू का, येाबाद्दली त्युा 
महिहूलीेलीा काहूीचा माहिहूती नव्हते! निवमा असो व को�त्युाहूी प्रीकारचाी 
गेुंतव�ूक, प्रीत्युेक हिठका�ी आपलीा वारसदार नेमायेचाी सोये आहेू. 
शि�वाये अलीीकडेेचा बाँकंमध्येहूी एकपेक्षा अधि�क वारसदार नेमायेचाी 
सुनिव�ा उपलीब्ध झाालीी आहेू. प्रीत्युेक वारसदारापुढेू त्युाचाा डिकती 
टॉके्की वाटॉा आहेू ते शिलीहूावे लीागेते आणि� येा टॉक्क्यंचाी एकू� बाेरीजा 
१०० असायेलीा हूवी. वारसापत्री असो अथीवा मृत्युुपत्री, त्युात जाे नाव 
दे�ार ते पाळण्याातलीे अधि�कृत नाव असावे. आपलीी मानशिसकता 

�ारेस �ंदे�ी आणि� मुंृत्युंपंत्र
-    अभाय दाातीारा



राजास्थाान येेथीीली उपभाोक्तांा संरक्ष� सनिमतीचाे अध्यक्ष संजाये �मा येंनी �ुक्रीवार २ मे 

रोजाी ग्रााहूक भावनात येेऊन कायेाध्यक्ष शि�रीर्षां दे�पंडेे आणि� �निमसलीा रानडेे येंचाी भाेटॉ 

घेतलीी. ग्रााहूक चाळवळी संदभाात चाचाा केलीी. संजाये �मा हेू राजास्थाानम�े ‘चाेतना 

कम्युुनिनटॉी रेडिडेओ’ चाालीवत असून त्युाद्वाारे ग्रााहूक जाागेृतीचाे कायेस करतात. त्युंनी 

शि�रीर्षां दे�पंडेे आणि� �निमसलीा रानडेे येंचाी रेडिडेओसाठी एक मुलीाखतहूी घेतलीी. 
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अ�ी आहेू की अधि�कृत नाव राजांद्र डिकंवा मीनाक्षी, आप� हूाक 
मारताना राजाू डिकंवा मीनू अ�ी हूाक मारतो आणि� हूीचा नावे 
शिलीहिहूलीी जाातात. परंतु त्युामुळे येा वारसंचाी मोठी अडेचा� हूोते. 
राजाू आणि� राजांद्र एकचा आहेूत, मीनू आणि� मीनाक्षी एकचा 
आहेूत हेू शिसध्द करण्याासाठी �ँप पेपरवर तसे प्रीनितज्ञाापत्री द्यावे 
लीागेते. त्युामुळे प्रीत्युेकाने येाबााबातीत येोग्य ती काळजाी घे�े 
आवश्यक आहेू.

मृत्युुपत्री कसे शिलीहूावे येाबााबात काहूी ठोस असे संगेता येे�ार 
नाहूी, कार� शिजातक्या व्याक्तांी निततक्या प्रीकृती. दसुरी अडेचा� 
अ�ी की गेुंतव�ुकीचाा तप�ीली बादलीत राहूतो. नवीन मुदत ठेव 
ठेव�े, आ�ीचाी रिरन्यू कर�े, म्युुच्याुअली फंोंडे व �ेअससम�लीी 
गेुंतव�ूक येात बादली हूोत राहूतात आणि� प्रीत्युेक वेळा मृत्युुपत्री 
अद्ययेावत करावे लीागेते. परंतु आ�ुनिनक तंत्रीज्ञाानामुळे एक 
मोठी सोये झाालीी आहेू, ती म्ह�जाे आपल्याालीा गेुंतव�ूकदार, 
खातेदार, म्ह�ून निमळ�ारा एक निवशि�� क्रीमंक. आपलीी प्रीत्युेक 
बाचात डिकंवा गेुंतव�ूक येा क्रीमंका�ी जाोडेलीी जााते. उदाहूर�ाथीस 
एखाद्या बाँकेत असलीेलीे माझाे बाचात खाते, मुदत ठेवी एका 
निवशि�� क्रीमंका�ी जाोडेल्याा जाातात. मी ज्योा म्युुच्याुअली फंोंडेात 
नेहूमी गेुंतव�ूक करतो, ती एका खात्युा�ी जाोडेलीी जााते. मी 
वेगेवेगेळ्याा कंपन्यंच्याा �ेअससमध्ये व्यावहूार करतो, हेू व्यावहूार 
ब्रोोकरने हिदलीेल्याा क्रीमंका�ी जाोडेलीे जाातात.

येा सुनिव�ेमुळे मी मृत्युुपत्री तयेार करताना प्रीत्युेक गेुंतव�ुकीचाा 
तप�ीली देण्यााऐवजाी फोंक्तां त्युा बाँकेचाा, त्युा म्युुच्याुअली फंोंडेाचाा, 
त्युा ब्रोोडिकंगे कंपनीचाा ‘तो’ क्रीमंक हिदलीा की पुरेसे हूोते. समजाा 
मलीा माझ्याा मृत्युूप�ात बाँकेतीली गेुंतव�ूक पत्नीलीा, म्युुच्याुअली 

�ाचाकहो, तींम्ही तींमुंचाे ऑनलाईन 

व्य�हारा संरासि�ती ठेी�ले आहे का?

• ‘ग्रााहेक वितीतींका माेळवाावाा’ च्याा मााचाश, २०२५ च्याा 
अंकाती येासूंबंधेी आलेेलेा लेेखा तींम्ही वााचालेा का?

• आपलेे ऑनलेाईन बँकिंकंग व्यवाहेार अमांक वाेळेती हेोऊ 
नयेेती येासूाठी तींम्ही इंंटरनेट बँकिंकंगमाध्येे असूलेेल्याा 
सूंविवाधेेचाा वाापर केलेा का?

• लेाभाार्थीीलेा दिदलेी जूाणूारी रक्कमा, एका दिदवासूाती 
एकंदरीती दिदलेी जूाणूारी एकूणू रक्कमा, एका 
दिदवासूाती किंकतीी व्यवाहेार व्हाावाेती तीी सूंख्याा, येा 
सूवांवार तींम्ही आवाश्यक तीी मायेादा घातीलेी आहेे ना?

फंोंडेातीली गेुंतव�ूक मुलीीलीा आणि� �ेअससम�लीी गेुंतव�ूक 
मुलीालीा द्यायेचाी असेली, तर मी असे शिलीहूू �कतो की, “माझ्याा 
मृत्युूप�ात अमुक अमुक बाँकेच्याा अमुक अमुक �ाखेत असलीेलीी 
xxxx येा क्रीमंका�ी जाोडेलीी गेेलीेलीी गेुंतव�ूक माझ्याा पत्नीस 
द्यावी.” तर ते पुरेसे हूोईली. संपू�स तप�ीली द्यायेचाी गेरजा पडे�ार 
नाहूी. तीचा गेो� इंतर गेुंतव�ुकीसाठी लीागेू आहेू.

हेू सगेळे तुम्हालीा काहूीसे क्लिक्ल� वाटॉत आहेू का? मगे काळजाी 
करू नका. आमच्याा तक्रीार मागेसद�सन कंद्रात येा, आम्ही तुम्हालीा 
सवस काहूी व्यावल्पिस्थात समजाावून संगेू.

(विवाशीेषा नंद : वाारसूाचाी नंद आणिणू माृत्युंपत्र येाबाबती येा लेेखााती 
दिदलेेलेी माादिहेतीी फक्त आर्थिर्थीशक क्षेत्रापंरतीी आहेे.)
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मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीच्याा एक सक्रीीये 

कायेसकत्युा आसा�राी (श्याामुंा) नाचाणेे 

येंचाे १२ मे रोजाी हृदयेनिवकाराच्याा तीव्र 

झाटॉक्याने अचाानक निन�न झाालीे. कायेाध्यक्ष शि�रीर्षां दे�पंडेे 

आणि� संस्थाेचाे निवश्वस्तू संजाीव मंत्रीी येंनी त्युंच्याा निनवासस्थाानी 

जााऊन अंत्युद�सन घेऊन नाचा�े कुटंुॉनिबायेंचाे संत्वान केलीे. 

त्युंच्याा प�ात त्युंचाे पनित अनिवना� नाचा�े, मुलीगेा �ौनक आणि� 

सून आहिदती आहेूत.

 

आसावरी (श्यामा) नाचा�े अं�ेरी-जाोगेेश्वरी निवभाागेाचाी पूवीचाी 

कायेाध्यक्ष आणि� निवद्यमान कायेसवाहू. सदैव हूसतमुख, उत्सााहूी. 

काहूी वर्षांंपूवीचाी एक आठव�- अं�ेरीलीा ग्रााहूक पंचाायेत पेठ 

सुरू हूोती. निवतर�ाच्याा �ॉलीवरीली  मोदक पीठ पहिहूल्यााचा 

हिदव�ी संपलीे. आता काये, हूा प्रीश्न समोर आलीा. आप� स्थाानिनक 

पातळीवर मोदक पीठ करूयेा का लीगेेचा? असे निवचाारताचा 

श्यामा म्ह�ालीी, “मी करते प्रीयेत्न. माझ्याा चाक्कीीवाल्यााकडूेन 

दळून घेते.” मगे आम्ही लीगेेचाचा अपना बााजाारम�ून एक डिकलीो 

इंंद्राये�ी तंदळू खरेदी केलीा. उल्काा पाटॉीली हिहूने नितच्याा घरच्याा 

घरघंटॉीवर दळून, त्युा डिपठाचाे गेरमागेरम लीुसलीु�ीत मोदक 

करून घेऊन संध्याकाळी पेठेत हूजार झाालीी. आणि� मगे दसुऱ्येा 

हिदव�ी सकाळी ६० डिकलीो तंदळू श्यामाच्याा चाक्कीीवाल्यााकडेे 

दळ�ासाठी रवाना झाालीे. दपुारी १ पयेंत पीठ दळून गेोडेाऊन 

मध्ये पॅडिकंगेलीा आलीे. संध्याकाळी ५ वाजाता पेठेत ग्रााहूकंना 

पीठ उपलीब्ध झाालीे. अ�ी नितचाी �डेाडेी हूोती! 

अ�ा डिकती आठव�ी संगेाव्याात! अ�ा आमच्याा ह्याा सखीलीा 

निवनम्र आदरंजालीी.

संताकू्रीझा निवभाागेाचाे पहिहूलीे कायेाध्यक्ष 

प्रभााकरा चांबूराकरा २४ एडिप्रीलीलीा निन�न 

झाालीे. त्युंच्याा कायेसकाळात चांबाूर निवभाागे 

जाोमाने कायेसरत हूोता. चांबाूरकर आणि� �शि�कंत साळवी निमळून 

अनेक कायेसक्रीम आयेोशिजात करत. दर महिहून्यालीा दसुऱ्येा �निनवारी 

एक नवीन निवर्षांये व नवीन वक्तांा बाोलीावून भाार्षां�ंचाे आयेोजान, 

दरवर्षांी सहूलींचाे आयेोजान, संघभाेटॉी, हिदवाळी फोंराळ वाटॉप, आंबाा 

वाटॉप असे अनेक! आपल्यााचा वाटॉपातीली गेहूू एकडित्रीत दळून 

प्रीमाणि�त घटॉीनुसार पाचा डिकलीोच्याा डिप�व्याातून पीठ देण्यााचाी 

सुरूवात येाचा निवभाागेात झाालीी. निवद्यार्थ्यांंसाठी ॲप्टीीट्याूडे टेॉ� 

आणि� (पल्पि�क स्मिस्पडिकंगे) वकृ्तांत्वा कलीा वगेस असे निवनिव� उपक्रीम 

साकारण्याात आलीे. येा सवस कामंत चांबाूरकर पती-पत्नीचाे 

सहूकायेस मोलीाचाे हूोते. चांबाूरकर येंना, मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीचाा 

उतृ्का� कायेसकता पुरस्काार देऊन स�ानिनत करण्याात आलीे हूोते.

अं�ेरी-जाोगेेश्वरी निवभाागेातीली ज्योेष्ठा 

कायेसकत्युा संलभाा श्रीीकृष्ण देाशेपंंडेॉ येंचाे 

३० एडिप्रीली रोजाी वृद्धेापकाळाने द�ुखद 

निन�न झाालीे. बाकुळ संघाच्याा त्युा 

संघप्रीमुख हूोत्युा. १९८५ सालीापासून त्युा निवभाागेात कायेसकत्युा 

हूोत्युा. निवभाागेीये वाटॉपासाठी त्युंचाे घर कायेम उघडेे असायेचाे. 

२०१४ सालीी ग्राीन ॲक्शन फंोंडेच्याा अंतगेसत मुंबाई ग्रााहूक 

पंचाायेतीने पयेावर�स्नेेहूी गे�े�ोत्साव स्प�ा घेतलीी हूोती, त्युा 

स्प�ेत त्युंनी पारिरतोडिर्षांक निमळवलीे हूोते. पथीनाट्याातीली त्युंचाे 

काम वाखा�ण्यााजाोगेे असायेचाे. कायेम हूसतमुख आणि� अत्युंत 

मननिमळाऊ असे त्युंचाे व्यार्गिक्तांमत्वा हूोते.

गेोरेगेाव निवभाागेाचाे माजाी कायेोपाध्यक्ष मुंा. संर्धेाकरा गोव्हााणेकरा येंचाे रनिववार, ११ मे रोजाी निन�न झाालीे. 

गेव्हा�कर काका आणि� वहिहूनी त्युंचाे घर निवभाागेीये निवतर�ासाठी देत असत. त्युाचाप्रीमा�े निवभाागेीये 

कामकाजाात सवसतोपरी मदत आणि� सहूकायेस वेळोवेळी करीत असत. गेोरेगेाव निवभाागेातीली सवस कामंत त्युंचाा 

पुढूाकार असे. त्युंचाे वये ८६ हूोते. त्युंना निवनम्र श्रीध्दंजालीी.

श्रीद्धांंजाली

–   अनंराार्धेा देाशेपंंडेॉ



�निनवार १५ माचास रोजाी जाागेनितक ग्रााहूक हूक्की हिदनाचाे औचिचात्यु 

सा�ून मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीच्याा बाोरिरवलीी निवभाागेातीली १५ 

कायेसकत्युंनी बाोरिरवलीी फोंायेर निब्रोगेेडेलीा भाेटॉ देऊन अर्गि� सुरक्षा 

कंद्राधि�कारी �शि�कंत फोंाळके (लीीडिडेगंे फोंायेर मन), सोनालीी 

जाा�व (महिहूलीा अर्गि��ामक), �रद पाटॉीली, उदये ढूवळे येंचाी भाेटॉ 

घेतलीी. त्युंनी माहिहूती देताना आगे लीागेण्यााचाी मुख्या कार�े 

संर्गिगेतलीी. उष्णता, इंं�न, प्रीा�वायेू येा मुख्या तीन गेो�ंपासून 

आगेी लीागेतात लीाकूडे, कपडेा, पेपर, केरोसीन, पेटॉर ोली सीएनजाी निवजाेच्याा उपकर�ंपासूनहूी आगेी लीागेू �कतात. तेथीीली अधि�काऱ्येंनी 

आगे क�ी निवझावावी येाचाे प्रीात्युशिक्षक करून दाखनिवलीे. घरात आगेी लीागेू नयेे म्ह�ून घरातून बााहेूर पडेताना घरातीली नळ, गेॅस, निवजाेचाे 

मुख्या स्वीीचा बांद करावेत अ�ी उपयेुक्तां माहिहूती देऊन त्युंनी मागेसद�सन केलीे. बाोरिरवलीी निवभाागेातफेों अर्गि��मन अधि�कारी व त्युंचाे 

सहूकारी येंना कापडेी डिप�वी आणि� अल्पाोपहूार देऊन त्युंचाे आभाार मानलीे.

१२ | ग्रााहक वितीतींका मुंेळ�ा�ा  |  जाून  २०२५

‘मेंंदू ूहाा शरीीरीाचाा अधि�पतीी, सर्वेेसर्वेा’. अशा याा मेंंदूचूाे आणि� 
मेंा�साच्याा र्वेतीतनााचाे नाातीे कसे, हेा स्पष्ट करीतीानाा लेेखक 
म्ह�तीाती, ‘आपलेे र्वेतीतना आपल्याा मेंंदूलूेा काहाीतीरीी देूतीे आणि� 
आपलेा मेंंदू ूहाी आपल्याा र्वेतीतनाालेा काहाीतीरीी देूतीो. असा हाा 
टेेबले-टेेनिनासचाा खेळ आहेा, निनारंीतीरी चााले�ारीा’. 

मेंा�साच्याा मेंंदूचूाा अभ्याास अनितीशया जटेीले आणि� 
आव्हाानाात्मक असलेा तीरीी लेेखक द्वयाीनाे मेंंदूचू्याा बहुारंीगीी 
कामेंसूप�ाचाी ओळख रीोचाक पध्दूतीीनाे करूना दिदूलेी आहेा. 
मेंानार्वेी र्वेतीतना आणि� मेंंदूतूीीले निर्वेनिर्वे� सादू-प्रनितीसादू यांचाे 

आपंले �तीिन
आपंला मुंंदा ू

–   �सं�र्धेराा देा�र्धेरा

लेखक: डेॉ. आनंद जाो�ी, सुबाो� जाावडेेकर
रााजाह�स प्रकाशेन

मुंूल्या: ₹४४०/- �ाटीपंातीील किंक� मुंती: ₹३२०/-

साामाान्यांंसााठीी कााहीीसाे अनोोखेे वि�श्व याा पुुस्तकाातूूनो साहीज 
रसााळ शैैलीीतू उलीगडतू जातूे.

मांदूतूूीली इलीेक्ट्रि�िकाली activity हेी �तूतनोाचेे इंजिजनो आहेी. खेोटेे 
खेोटेे हीसाणेे, फसा�णेे, नोाकाबूूली कारणेे याासाारखेे �तूतनो हीी 
मााणेसााचेी खेाजिसायातू हीळू हीळू उत्क्रांंतू हीोतू गेलीी. ‘आपुलीा 
आजचेा मांदू ू हीा लीाखेो �र्षांंच्याा उत्क्रांंतूीचेा पुरिरपुाका आहेी’. 
अशैी मााहिहीतूी इथेे सााधाार विमाळतूे. �ैद्यकाीया सांशैोधानोाचेे 
तूपुशैीली देूतू, मांदूचू्याा अनोेकांगी क्षमातूा वि�वि�धा प्रकारणेातूूनो 
स्पष्ट केाल्याा आहेीतू. ‘छोोटेा मांदू ूछोोटेा नोसातूो’, ‘अश्रूू आनोंदूाचेे 
अश्रूू दू:ुखेाचेे’, ‘माादूका द्रव्यांंच्याा व्यांसानोाचेे प्र�ेशैद्वाार’, 
‘चेुंबूनोाचेे मांदू ूवि�ज्ञाानो’, ‘मांदूकूाडे जाणेारी �ाटे पुोटेातूूनो जातूे’, 
‘शैारीरिरका व्यांायाामा आणिणे स्मृृतूीक्षमातूा’ अशैी एकूाणे ३४ 
प्रकारणेे आहेीतू.

आपुल्याा जगण्यााशैी प्रवितूक्षणे जोडलीेलीा मांदू ू आणिणे आपुलीे 
�तूतनो यांच्याा सांदेूशै-सां�ादूाचेे आकालीनो व्हाा�े आणिणे आ�श्यका 
वितूथेे आपुल्याा �ागण्याातू बूदूली कासाा शैक्य कारतूा याेतूो, यााचेे 
हिदूशैा-दूशैतनो विमाळा�े, याासााठीी हेी पुुस्तका नोक्कीी मादूतू कारेली.

बोरिरे�लेी - फुायरे वि�गेडलेा भेेटा



�ाकिंषशक मुंेळा�े उत्सााहाती स�पंन्न
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अं�ेरी-जाोगेेश्वरी निवभाागेाचाा ३८ वा वाडिर्षांसक मेळावा रनिववार, १६ 

माचासलीा हिदमाखात सादर करण्याात आलीा. मेळाव्यााच्याा प्रीमुख 

पाहुूण्याा म्ह�ून उपल्पिस्थात हूोत्युा, ज्योेष्ठा अधिभानेत्रीी रजानी वेली�कर, 

तर अध्यक्ष म्ह�ून संस्थाेच्याा कायेोपाध्यक्षा अनुरा�ा दे�पंडेे 

उपल्पिस्थात हूोत्युा. संस्थाेच्याा निवश्वस्तू अनुरा�ा गेोरे, संस्थाेचाे निवश्वस्तू 

आणि� अं�ेरी-जाोगेेश्वरी निवभाागेाचाे अध्यक्ष संजाीव मंत्रीी सुध्दा 

आपुलीकीने मेळाव्याासाठी उपल्पिस्थात हूोते.

अप�ा दळवी हिहूने सुरेली ई�स्तूवन म्ह�ून कायेसकमालीा सुरुवात 

केलीी. अं�ेरी-जाोगेेश्वरी निवभाागेाच्याा कायेाध्यक्षा मंगेलीा गेाडेगेीळ 

येंनी प्रीास्तूानिवक केलीे. निवद्या निवकास �ाळेत घेण्याात आलीेल्याा 

‘Good Ad- Bad Ad’ स्प�ेतीली निवजाेत्युंना बाशिक्षसे देण्याात 

आलीी.

कायेसक्रीमाच्याा प्रीमुख पाहुूण्याा रजानी वेली�कर येंनी 

‘अ-अधिभानयेाचाा, अ-अध्यापनचाा’ येा निवर्षांयेावर आपलीे अनुभाव 

ओघवत्युा �ैलीीत उतृ्का�प�े मंडेलीे. लीहूानप�ीचा प्रीायेोर्गिगेक 

नाटॉकात काम केलीे त्युामुळे आयेुष्याात अधिभानये लीवकर शि�रलीा. 

१९७९ सालीी त्युंचाा अ-अध्यापनाचाा पाठ पालीे डिटॉळक निवद्यालीये 

येा �ाळेत सुरू झाालीा. �ाळेतीली निवद्यार्थ्यांंच्याा सवंर्गिगे� 

निवकासासाठी अधिभानये कसा उपयेोगेी पडेेली येाचाा निवचाार करून 

त्युानुसार इंनितहूास डिकंवा मराठी, इंंग्राजाी म�ीली �डेे शि�कनिवतंना 

स्वीत� त्युंचाे नाटॉकात रूपंतर केलीे. मुलींकडूेन नाटॉके बासवून 

घेतलीी. येा नाटॉकंना अनेक पारिरतोडिर्षांके निमळालीी. येाशि�वाये तो 

�डेा मुलींना चांगेल्याा रीतीने समजालीा. राजाा-रा�ीच्याा गेो�ंतून 

आप� बााहेूर पडेायेलीा हूवे, येा निवचााराने त्युंनी ‘एक हूोता काव्हसर’ 

येा पुस्तूकावर आ�ारिरत मुलींचाे नाटॉक बासवलीे. छोोट्याा-छोोट्याा 

गेो�ंतून मुलींवर संस्काार केलीेल्यााचाा आनंद त्युंनी व्याक्तां केलीा. 

निवराम-चिचान्हा, चाढूउतार, ताली येंचाे महूत्त्वा संगेत त्युंनी आगेगेाडेी 

आणि� रूळ हूी कनिवता म्ह�ून दाखवलीी.

     अ�र्धेेराी-जाोगोेर्श्वराी वि�भाागो 

दसुऱ्येा सत्रीात ‘अज्ञाात �लीाका’ हेू नाटॉक सादर झाालीे. आपल्याा 

वैभाव�ालीी मातृभाूमीने मुघली, अरबा, पठा�, पोतुसगेीजा आणि� 

निब्रोटॉी� अ�ा अनेक परकीये आक्रीम�ाचाा फोंटॉका सहून केलीा. 

आक्रीम� परतवण्याासाठी तत्काालीीन राजाे, रयेत येंच्याा बारोबारीने 

काहूी महिहूलीा क्रींनितकारी लीढूवय्याा झााल्याा. त्युंना वीरगेती 

निमळालीी. येातीली बाऱ्येाचा महिहूलींचाा इंनितहूासात सा�ा उल्लोेखहूी 

नाहूी. अ�ा १४७ श्कि�येा अनुरा�ा गेोरे येंनी �ो�ून काढूल्याा. 

त्युातीली ९ जा�ंच्याा कहूाण्यांवर आ�ारिरत स्वीगेते शिलीहिहूलीी. हूीचा 

स्वीगेते संध्या ओक येंच्याा ‘रंगेवे�’तफेों नाट्यास्वीरूपात सादर 

करण्याात आलीी. �ीतली तळपदे येंच्याा प्रीका� येोजानेमुळे 

कायेसक्रीम अनित�ये लीखलीखीत आणि� उठावदार झाालीा.

कायेसक्रीमाच्याा अध्यक्षा म्ह�ून अनुरा�ा दे�पंडेे येंनी निवभाागेाचाे 

कौतुक करून पुढूीली वाटॉचाालीीसाठी �ुभाेच्छाा हिदल्याा. संस्थाेचाे 

निवश्वस्तू आणि� अं�ेरी-जाोगेेश्वरी निवभाागेाचाे अध्यक्ष संजाीव मंत्रीी 

येंनी निवभाागेालीा पुढूीली वाटॉचाालीीसाठी �ुभाेच्छाा हिदल्याा, तसेचा 

कायेसक्रीमंच्याा सादरीकर�ासाठी सडिक्रीये मदत देईन, असे 

संर्गिगेतलीे. अं�ेरी-जाोगेेश्वरी निवभाागेाच्याा कायेसवाहू आसावरी 

नाचा�े येंनी सवस पाहुू�े, सवस उपल्पिस्थात निवभाागेीये कायेाध्यक्ष, 

कायेसवाहू, प्रीनितनिन�ी तसेचा निवभाागेातीली सभाासदंप्रीती कृतज्ञाता 

व्याक्तां केलीी. कायेसक्रीमाचाे सूत्रीसंचाालीन बाीना पाटॉीली येंनी केलीे.

–   ज्योोतीी मुंोडॉक, कायि�ाह

व्यासपंीठीा�रा - अनंराार्धेा देाशेपंंडेॉ, स�जाी� मुं�त्रीी, राजानी �ेलणेकरा, 
अनंराार्धेा गोोरेा आणिणे मुं�गोला गोाडॉगोीळ
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     चांबूरे वि�भेाग

चांबाूर निवभाागेातीली सभाासदंचाा वाडिर्षांसक मेळावा रनिववार, ९ माचास 

रोजाी मोठ्याा उत्सााहूात संपन्न झाालीा. 'ग्रााहूक निततुका मेळवावा' 

येा आपल्याा संस्थाेच्याा मुखपत्रीाच्याा संपाहिदका �ुभादा चाौकर येा 

कायेसक्रीमाच्याा अध्यक्षस्थाानी हूोत्युा. जाान्हावी नाडेक�ी येंनी 

सभाागेृहूाच्याा प्रीवे�द्वाारात काढूलीेल्याा रंगेोळीने सवस सभाासदंचाे 

आणि� मान्यवरंचाे स्वीागेत झाालीे.

स्वीाती करंजाे येंनी गेायेलीेल्याा गे�े� वंदनाने कायेसक्रीमाचाी 

सुरुवात झाालीी. ‘‘आजाकालीच्याा तंत्रीज्ञाानाच्याा जागेात भाेटॉीगेाठी 

दनुिमसळ झााल्याा आहेूत, सभाासदंचाी गेाठभाेटॉ हूोईली, येा उदे्द�ाने हूा 

मेळावा आयेोशिजात केलीा आहेू’’, असे सहूकायेसवाहू मृ�ाली बाेडेेकर 

येंनी प्रीास्तूानिवकात संर्गिगेतलीे. कायेाध्यक्ष अलीका दडेपे येंनी 

चांबाूर निवभाागेाच्याा कायेसकारिर�ीतीली कायेसकत्युंचाी ओळख 

करून हिदलीी.

निवभाागेाचाे कायेसवाहू अनिनली ठोसर येंनी गेेल्याा वर्षांात निवभाागेात 

झाालीेल्याा उपक्रीमंचाी माहिहूती सवंना हिदलीी. येात मुख्यात्वाे जानरली 

एज्योुके�न अकॅडेमी �ाळेत दर महिहून्यालीा जाी व्यााख्यााने 

आयेोशिजात केलीी हूोती, त्युंचाा उल्लोेख हूोता. चांबाूर येेथीीली ग्रााहूक 

पंचाायेत पेठेचाे दसुरे वर्षांस व त्युातीली कायेसकत्युंचाा उतू्स्फूतस 

सहूभाागे, त्युानिननिमत्ताने आयेोशिजात केलीेलीे निवनिव� उपक्रीम, अथीसमंत्रीी 

निनमसलीा सीतारामन येंना हिदलीेल्याा निनवेदनासोबात सह्यांचाी मोहूीम, 

निवभाागे स्तूरावर करण्याात येे�ारी नैनिमधित्तक वाटॉपं इंत्युादी 

बाद्दलीचाी माहिहूती अनिनली ठोसर येंनी हिदलीी. 

मेडेीक्लेम पॉशिलीसी डिकती प्रीकारच्याा असतात, पॉशिलीसी घेताना 

ग्रााहूकाने को�को�त्युा गेो�ीचाा नीटॉ निवचाार करावा, येाचाी 

सनिवस्तूर माहिहूती प्रीमुख पाहुू�े CA गेौरव कोठारी येंनी हिदलीी. 

को�त्युा आजाारंसाठी डिकंवा उपचाारंसाठी क�ीचा मेडेीक्लेम 

पॉशिलीसीम�ून परतावा निमळत नाहूी, हेू हूी स्प� केलीे. जामेली 

निततक्या कमी वयेात सवंनी आपलीी मेडेीक्लेम पॉशिलीसी काढूावी 

आणि� ती काढूायेच्याा वेळी डिकंवा दसुऱ्येा कंपनीकडेे पोटॉस 

करायेच्याा वेळी को�तेहूी आजाार असल्याास लीपवून ठेवू नयेे, 

हेूहूी त्युंनी संर्गिगेतलीे. आपलीा क्लेम कंपनीकडूेन नाकारण्याात 

आलीा तर काये करावे, अ�ी सवस  सनिवस्तूर माहिहूती त्युंनी PPT 

द्वाारे हिदलीी. 

त्युानंतर सुव�ा कुलीक�ी येंनी कायेसक्रीमाच्याा अध्यक्षा �ुभादा 

चाौकर येंचाी ओळख करून हिदलीी. �ुभादा चाौकर येंनी आपल्याा 

ओघवत्युा �ैलीीतीली भाार्षां�ात चांबाूर निवभाागेाच्याा स्थाापनेमागेचाी 

रंजाक गेो� संर्गिगेतलीी. चांबाूर निवभाागे हूा मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेत 

संस्थाेचाा सवात पहिहूलीा निवभाागे आहेू आणि� येा निवभाागेातीली  

ज्योेष्ठा कायेसकते कमळाकर पंडेसे सर हेू आपल्याा संस्थाेच्याा 

निवभाागेवार रचानेचाे जानक आहेूत, असेहूी त्युंनी संर्गिगेतलीे.  

नवीन संघ स्थाापन करायेलीा जााताना आपल्याा संस्थाेचाी फोंक्तां  

दर महिहून्यालीा निवतर�ाद्वाारे रास्तू दरात आणि� उतृ्काष्ठा दजााच्याा 

वस्तूू, �ान्य दे�ारी संस्थाा अ�ी संकुचिचात ओळख करून न देता 

संस्थाा स्थाापनेमागेीली व्याापक निवचाार व संस्थाेचाे बाहुूआयेामी कायेस 

कायेसकत्युंनी नवीन लीोकंना संगेावे, असे त्युा म्ह�ाल्याा.  

आता येा निवभाागेाचाी नवी टॉीम जाोमाने काम करते आहेू,  

येाबाद्दली त्युंनी सवस कायेसकत्युंचाे अधिभानंदन केलीे.

कायेसक्रीमाचाे सूत्रीसंचाालीन तन्वीी घैसास येंनी केलीे. सुडिप्रीयेा 

मुळगेावकर येंनी सवंचाे आभाार मानलीे. येानंतर उपल्पिस्थात 

व्यासपंीठीा�रा- डॉा�ीकडूॉन अलका दाडॉपंे, शेंभादाा चाौकरा, CA गोौरा� 
कोठीाराी आणिणे अविनल ठीोसरा
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सवंना पोटॉभार अल्पाोपहूार देण्याात आलीा. मेळाव्यााच्याा दसुऱ्येा भाागेात म�ुरा �ा�ी व सहूकारी येंचाा 

सुगेम संगेीताचाा बाहूारदार कायेसक्रीम झाालीा. निव�ेर्षां म्ह�जाे चांबाूर म�ीली पहिहूलीा ग्रााहूक संघ ज्योंच्याा 

पुढूाकाराने सुरू झाालीा त्युा मेहंूदळे बााई येा कायेसक्रीमालीा उपल्पिस्थात हूोत्युा. अंजालीी अभ्यंंकर, रीटॉा परळकर, 

जाान्हावी नाडेक�ी, मोहून सहूस्रबाुध्दे, राहुूली लीामगेुंडेे, गेीतंजालीी येत्नाळकर, जायेंत केळकर, सदानंद 

जाो�ी, प्रीसाद महूात्मेे, आ�ीवाद बाेडेेकर हेूहूी कायेसकते आयेोजानात सहूभाागेी हूोते.

–   अविनल ठीोसरा, कायि�ाह, चांबूरा वि�भाागो

२९ माचास रोजाी बाोरिरवलीी निवभाागेाचाा वाडिर्षांसक मेळावा साजारा 

झाालीा. येा कायेसक्रीमाच्याा प्रीमुख पाहुूण्याा मुंबाई ग्रााहूक 

पंचाायेतीच्याा ज्योेष्ठा कायेसकारिर�ी सदस्या आणि� आपल्याा 

‘ग्रााहूक निततुका मेळवावा’ येा माशिसकाच्याा आणि� ‘वयेम’ 

माशिसकाच्याा संपाहिदका �ुभादा चाौकर येा हूोत्युा. येा 

कायेसक्रीमाचाे अध्यक्ष हूोते संस्थाेचाे कायेोपाध्यक्ष प्रीभााकर 

गेवा�े सर. कायेसक्रीमाच्याा सुरुवातीलीा संस्थाेचाे ज्योेष्ठा 

पदाधि�कारी कै. भाालीचांद्र नाईक येंना श्रीध्दंजालीी वाहिहूलीी 

गेेलीी. बाोरिरवलीी निवभाागेाचाे कायेाध्यक्ष राजांद्र रा�े येंनी 

नारळाच्याा कार्थ्यांापासून तयेार केलीेल्याा कंुडेीतीली रोपटेॉ 

देऊन सवस मान्यवरंचाा सत्काार केलीा. 

बाोरिरवलीी निवभाागेाच्याा कायेसवाहू सनिवता वराडेे येंनी 

आपल्याा संस्थाेलीा पन्नास वर्षांे पू�स झाालीी, त्युानिननिमत्त 

निवभाागेात निवनिव� कायेसक्रीम प्रीत्युेक महिहून्यात सादर केलीे 

गेेलीे, त्युाचाी माहिहूती संर्गिगेतलीी. त्युानंतर प्रीमुख पाहुूण्याा 

संपाहिदका �ुभादा चाौकर येंनी त्युंचाे निवचाार मंडेलीे. त्युंनी 

बाोरिरवलीी निवभाागेाचाे पदाधि�कारी आणि� कायेसकते येंचाे 

अधिभानंदन आणि� कौतुक केलीे. शि�वाये प्रीत्युेकाने संघ 

वाढूीसाठी आणि� सभाासद वाढूीसाठी प्रीयेत्न करण्यााचाेहूी 

आवाहून केलीे. संस्थाेच्याा डित्रीसूत्रीीचाी आठव� ठेऊन ते 

निवचाार आचार�ात आ�ावेत, असेहूी आवाहून केलीे. 

     बोरिरा�ली वि�भाागो

येानंतर गेवा�े सरंनी बाोलीताना संर्गिगेतलीे की, निवतर� 

व्यावस्थाा मा�सालीा जाोडूेन ठेवते. उपभाोगेावर संयेम आणि� 

चांगेळवाद टॉाळ�े येाबाद्दली तरु� डिपढूीलीा मागेसद�सन केलीे 

पाहिहूजाे. �ोर्षां�मुक्तां समाजा पाहिहूजाे असेली तर आपलीी 

निवतर� व्यावस्थाा डिटॉकलीी पाहिहूजाे. गेवा�े सरंनीसुध्दा 

बाोरिरवलीीच्याा पदाधि�काऱ्येंचाे आणि� कायेसकत्युंचाे कौतुक 

केलीे. त्युानंतर कायेसक्रीमाच्याा प्रीमुख पाहुूण्याा �ुभादा चाौकर 

येंच्याा हूस्तूे बाोरिरवलीी निवभाागेाचाे येावर्षांीचाे उतृ्का� कायेसकते 

रनिव�ंद्र लीवाटेॉ येंचाा सत्काार केलीा गेेलीा. मनिनर्षांा पुराणि�क 

येंनी आभाार प्रीद�सन केलीे. येानंतर मनोरंजानात्मेक 

कायेसक्रीम म्ह�ून ‘सूयेाचाी डिपल्लोे’ येा सदाबाहूार नाटॉकाचाा 

प्रीयेोगे झाालीा. प्रीयेोगे छोान रंगेलीा. बाोरिरवलीीच्याा वाडिर्षांसक 

स्नेेहूमेळाव्याालीा ७३० सभाासद उपल्पिस्थात हूोते.

रावि�श्चं�द्र ल�ाटी ेयंना शेंभादाा चाौकरा यंच्याा हस्तेे उतृ्कृष्ठ कायिकतीा 
पंंरास्कॅारा. व्यासपंीठीा�रा रााजांद्र रााणेे � प्रभााकरा गो�ाणेे

–   अपंणेा किंपंत्रीे



संतीाकू्राझ वि�भाागोातीील मुंेळाव्याती प्रमुंंख पंाहंण्याा ज्योोतीी मुंोडॉक 
यंच्याा समुं�ेती उत्सााही सहभाागोी कायिकतीे

मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीच्याा संताकू्रीझा निवभाागेाचाा ३३ वा वाडिर्षांसक 

मेळावा २३ माचास रोजाी साने गेुरुजाी आरोग्य मंहिदर येा �ाळेच्याा 

सभाागेृहूात संपन्न झाालीा. मेळाव्यााच्याा अध्यक्षस्थाानी ज्योोती 

मोडेक (कायेसवाहू) येा हूोत्युा. तसेचा मेळाव्यााच्याा प्रीमुख पाहुूण्याा 

प्रीा. मंशिजारी घरत येा हूोत्युा.

सनईच्याा वादनाने सवस वातावर� प्रीसन्न झाालीे हूोते. सवसप्रीथीम 

निववेक ठवाळ येंनी सवस मान्यवर मंडेळीचाे स्वीागेत केलीे. 

निवभाागेाच्याा कायेाध्यक्ष निवद्या पेडे�ेकर येंनी प्रीास्तूानिवक केलीे. 

तसेचा कायेसवाहू वृर्षांालीी ठवाळ येंनी सुव�समहूोत्सावी वर्षांानिननिमत्त 

वर्षांसभारात निवभाागेात अनेक वेगेवेगेळे उपक्रीम, कायेसक्रीम केलीे गेेलीे, 

त्युंचाा कायेात्मेक अहूवाली सादर केलीा.

मेळाव्यााच्याा प्रीमुख पाहुूण्याा मंशिजारी घरत येंनी ‘और्षां� साक्षरता’ 

येा निवर्षांयेावर उपल्पिस्थात ग्रााहूक-बां�ू भार्गिगेनंना मागेसद�सन केलीे. 

त्युंनी अनेक महूत्त्वााचाे मुदे्द मंडेलीे –

     संतीाकू्राझ वि�भाागो

• १९४५ पासून असा कायेदा आहेू की प्रीत्युेक केनिम�च्याा 

दकुानात फोंामाशिस� असलीाचा पाहिहूजाे. 

• और्षां�े निवकत घेताना ती अनित�ये काळजाीपूवसक घ्याावीत. 

त्युावरीली माहिहूती वाचाावी. निव�ेर्षांत� Expiry Date अनित�ये 

महूत्त्वााचाी आहेू. 

• और्षां�ाचाे निबाली घे�े तेहूी निततकेचा महूत्त्वााचाे आहेू. 

• घरी आल्याावर और्षां�ंचाी साठव�ूक व्यावल्पिस्थात हिठका�ी 

केलीी पाहिहूजाे. और्षां�ंसाठी एक वेगेळा बाॉर्क्स असावा. 

• और्षां�ंचाे वेळापत्रीक तयेार करून ठेवावे व निनयेनिमतप�े 

पाळावे. और्षां�ंचाा कालीाव�ी पाळ�े सुध्दा महूत्त्वााचाे आहेू. 

• शिलीक्वि�डे और्षां� बााटॉलीीबारोबार हिदलीेल्याा Measuring cup 

नेचा घेतलीे पाहिहूजाे. घरातीली टॉीस्पूनने घेता कामा नयेे. 

• को�तीहूी गेोळी संर्गिगेतल्यााशि�वाये अ�ी तोडूेन घ्याायेचाी 

नसते. असे केल्यााने त्युा गेोळीचाे वरीली आवर� न� हूोते व 

तो डेोस ब्रोेक हूोतो. 

• काहूी आजाारंसाठी डेॉक्टर antibiotic और्षां� आपल्याालीा 

देतात, त्युाचाा एक ठरानिवक कालीाव�ीचाा कोसस असतो. तो 

पू�स करावा. मध्येचा सोडूे नयेे. 

• आपल्यााकडेे बारीचा unused डिकंवा expiry झाालीेलीी 

और्षां�े शि�ल्लोक असतात. ती आप� बारेचादा कचाऱ्येात 

फेोंकून देतो. त्युामुळे पयेावर�ाचाी हूानी हूोते. आपल्यााकडेे 

अजाून तरी और्षां�े disposal करण्याासाठी को�तीहूी 

येोजाना नाहूी. परदे�ात मात्री और्षां�ंच्याा दकुानातचा अ�ी 

और्षां�े टॉाकण्याासाठी बाॉर्क्स ठेवलीे जाातात. येासाठी 

�ासनालीा पत्री शिलीहूून हिठकहिठका�ी हूी और्षां�े जामा 

करण्याासाठी असे बाॉर्क्स ठेवण्याास संगेू येा. मी आपल्याालीा 

येा कामासाठी मदत करेन. 

निवभाागेाचाे अध्यक्ष डेॉ. वसंत �े�ॉये येंनी आपलीे मनोगेत व्याक्तां 

करताना आपल्याा दैनंहिदन जाीवनातीली महूत्त्वााचाा घटॉक म्ह�जाे 

साखर येा निवर्षांयेावर मागेसद�सन केलीे.

मेळाव्यााच्याा अध्यक्षा ज्योोती मोडेक येंनी उपल्पिस्थात सभाासदंना 

मागेसद�सन करताना म्ह�ाल्याा, ‘‘पुननिवसकासामुळे नवीन सोसायेटॉी 

तयेार झाालीी असेली तर तेथीे जााऊन पुन्हाा आ�ीचाे सभाासद व 

नवीन सभाासद निमळून पुन्हाा नव्यााने संघ स्थाापन करावा. आपलीे 

सभाासद वाढूव�े हूी आपलीी जाबााबादारी आहेू. स्मि�ता डेोईफोंोडेे 

येंनी आभाारप्रीद�सन केलीे. येानंतर आव्हान पालीक संघ येा 

संस्थाेतीली मुलींचाा ‘आव्हानचाा रंगेीनिबारंगेी नृत्युानिवष्काार’ हूा 

कायेसक्रीम सादर झाालीा. येा संस्थाेच्याा संचााशिलीका वंदना कवे येंचाा 

पुष्पगेुच्छा देऊन स्वीागेत करण्याात आलीे. आरती आजागेंवकर 

येंनी त्युंचाा परिरचाये करत हिदलीा. येा नृत्युाच्याा कायेसक्रीमामध्ये 

मुलीे, पालीक, संचााशिलीका सहूभाागेी हूोत्युा. सवस नृत्युे तनुजाा 
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दहिहूसर निवभाागेाचाा ३५ वा वाडिर्षांसक मेळावा रनिववार १३ एडिप्रीली  

रोजाी दहिहूसर निवद्यामंहिदर येेथीे मोठ्याा उत्सााहूात पार पडेलीा. येा 

कायेसक्रीमास मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीच्याा कायेदेतज्ज्ञ �निमसलीा रानडेे 

येा प्रीमुख वक्त्यांा आणि� निव�ेर्षां अनितथीी म्ह�ून उपल्पिस्थात हूोत्युा. 

कायेसक्रीमाचाी सुरुवात दीपप्रीज्वलीन व गे�े� प्रीनितमेस पुष्पहूार 

अपस� करून झाालीी. त्युानंतर कु. ओजास्वीी चाुडेनाईक हिहूने 

आपल्याा गेोडे आवाजाात ई�स्तूवन सादर करून वातावर� 

भाारावून टॉाकलीे.

कायेसवाहू रूपालीी कदम येंनी पुष्पगेुच्छा व भाेटॉवस्तूू देऊन 

मान्यवरंचाे स्वीागेत केलीे. पुष्पगेुच्छा 'स्नेेहूज्योोत' येा हिदव्यांगे 

संस्थाेमाफोंस त बानवण्याात आलीे हूोते. कायेसक्रीमाचाे प्रीास्तूानिवक 

कायेाध्यक्ष पुरुर्षांोत्तम हूोडेावडेेकर येंनी त्युंच्याा नेहूमीच्याा 

खुमासदार �ैलीीत केलीे. त्युानंतर कायेसवाहू रूपालीी कदम येंनी 

दहिहूसर निवभाागेाच्याा वर्षांसभाराच्याा कामकाजााचाा अहूवाली सादर 

केलीा.

सुव�स महूोत्सावी वर्षांात निवभाागेाने ग्रााहूकोपयेोगेी १२ निवनिव� 

उपक्रीम राबावलीे, येाचाा त्युंनी निव�ेर्षां उल्लोेख केलीा. येा 

उपक्रीमंमध्ये निवभाागेाच्याा अध्यक्षा सीमा सोनटॉके्की येंचाे 

मागेसद�सन लीाभालीे, हेूहूी त्युंनी नमूद केलीे. �निमसलीा रानडेे येंनी 

त्युंच्याा भाार्षां�ात सो�ली मीडिडेयेा निवर्षांयेी सखोली माहिहूती हिदलीी. 

त्युंनी सो�ली मीडिडेयेाचाा उपयेोगे करताना घ्याावयेाचाी काळजाी, 

�ोके आणि� संभााव्या गेुने्हा येावर सनिवस्तूर चाचाा केलीी.

     दादिहसरा वि�भाागो

–   �ृ�ाली ठी�ाळ, संतीाकू्राझ वि�भाागो, कायि�ाह

भाडेसावळे येंनी बासवलीी हूोती. दोन्हाी सत्रींतीली कायेसक्रीमाचाा आनंद सभाासदंनी मनमुराद घेतलीा. अनित�ये 

खेळीमेळीच्याा वातावर�ात मेळावा संपन्न झाालीा. येा मेळाव्याासाठी १३० सभाासद उपल्पिस्थात हूोते.

व्यासपंीठीा�रा- कायाध्य� पंंरू�ोत्तमुं होडॉा�डेॉकरा, कायि�ाह रुपंाली 
कदामुं, कायदेा तीज्ज्ञ शेविमुंिला राानडेॉ, अध्य� सीमुंा सोनटीके्के

• ॲकिंडेक्शन :  सूोशीले माीकिंडेयेाच्याा अवितीवाापरामांळे नात्युंपासूून 
तींटलेेपणूा. 

• चांकीचाी माादिहेतीी :  अफवाा, खाोट्याा बातीम्यांंचाा प्रसूार. 

• माानश्चिसूक आरोग्य सूमास्याा :  न्यूूनगंडे, नैराश्य, चिंचातंीा. 

• सूायेबरबंश्चिलेगं :  ऑनलेाईन छळ वा आत्मविवाश्वाासू कमाी हेोणूे.

• गोपनीयेतीेचाा भांग :  डेेटा चाोरी, वाैयेक्तिक्तक माादिहेतीीचाा गैरवाापर. 

• बाले शीोषाणू वा सूेक्सटोशीशन : बनावाट खाात्युंच्याा मााध्येमाातीून 
लेहेान मांलेंना लेक्ष्य करणूे.

त्युंनी संर्गिगेतलीे की १९३० येा क्रीमंकावर सायेबार गेुन्ह्यांंचाी 

तक्रीार करता येेते. येाबााबात नागेरिरकंनी घाबारून न जााता त्वारिरत 

पोशिलीस स्थाानका�ी संपकस  सा�ावा. त्युंच्याा भाार्षां�ानंतर 

श्रीोतंच्याा प्रीश्नंना त्युंनी समपसक उत्तरे हिदलीी. सीमा सोनटॉके्की 

येंनी ग्रााहूक चाळवळीत निव�ेर्षांत� येुवकंचाा सहूभाागे वाढूवण्यााचाी 

गेरजा नमूद केलीी. तसेचा, निवभाागेातीली कायेसकारिर�ी सदस्या हेू सवस 

उपक्रीमंमध्ये एकजाुटॉीने सहूभाागेी हूोत असल्यााबाद्दली गेौरवोद्गाार 

काढूलीे. येानंतर चांद्र�ेखर ठाकूर आणि� तृप्ती सरदेसाई येंनी 

‘मराठी नाटॉकातीली संदयेसस्थाळे’ येा निवर्षांयेावर एक मनोरंजाक 

कायेसक्रीम सादर केलीा. कायेसक्रीमाचाा समारोप तृप्ती सरदेसाई 

येंच्याा सुम�ूर नाट्यागेीताने झाालीा. सूत्रीसंचाालीन निवजाये 

खानोलीकर येंनी तर आभाार प्रीद�सन रजानी राऊत येंनी केलीे.

–   विनतीीन पंालकरा
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मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेत येा संस्थाेचाे सुव�स महूोत्सावी वर्षांस आणि� 
ठा�े निवतर� कंद्राचाा ३२ वा व�ापन हिदन येंचाे औचिचात्यु सा�ून 
हिदनंक २३ माचास २०२५ रोजाी ठा�े कंद्रंतगेसत संघ प्रीमुख आणि� 
कायेसकत्युंचाा स्नेेहूमेळावा, गेोखलीे मंगेली कायेालीये, नौपाडेा, 
ठा�े येेथीे संपन्न झाालीा. येा कायेसक्रीमासाठी प्रीमुख पाहुू�े म्ह�ून 
स�ाननीये प्रीाचाायेस अ�ोक चिचाटॉ�ीस आणि� ठा�े लीोकसभाा 
मतदार संघाचाे खासदार नरे� म्हसे्का हेू उपल्पिस्थात हूोते. येा 
सोहूळ्याास संस्थाेचाे कायेाध्यक्ष, ॲडे.  शि�रीर्षां दे�पंडेे, 
कायेोपाध्यक्षा अनुरा�ा दे�पंडेे, ठा�े निवभाागे अध्यक्षा निमनली 
डिटॉप�ीस, कायेोपाध्यक्ष प्रीभााकर गेवा�े हेू हूी व्याासपीठावर 
उपल्पिस्थात हूोते. 

सोहूळ्यााचाी सुरुवात दीप प्रीज्वलीन करून आणि� वी�ा परंजापे 
येंच्याा मंजाुळ आवाजाातीली प्रीाथीसनेने व ई�स्तूवन करून झाालीी. 
मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीचाे संस्थाापक सदस्या, आदर�ीये स्वी. 
निबादंमुा�व जाो�ी, स्वी. म�ुकरराव मंत्रीी आणि� स्वी. सु�ीर फोंडेके 
येंच्याा बाहुूमूल्या कायेाचाे �र� करून प्रीभााकर गेवा�े येंनी 
मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेत आणि� ठा�े निवभाागे येंच्याा आतापयेंतच्याा 
वाटॉचाालीीचाा आढूावा घेतलीा. सगेळ्याा आव्हानंना समथीसप�े 
तंडे देत अटॉकेपार झांडेा रोव�ारी मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेत आणि� 
२३ माचास १९९३ रोजाी स्थाापन झाालीेलीा ठा�े ग्रााहूक महूासंघ 
आणि� २००६ सालीी स्थाापन झाालीेलीे ठा�े निवतर� कंद्र येंच्याा 
कायेाबाद्दली प्रीभााकर गेवा�े येंनी निवस्तूृतप�े संर्गिगेतलीे. ग्रााहूक 
पंचाायेत संस्थाेसमोर आताच्याा काळात असलीेलीी आव्हाने 
आणि� त्युावर उचालीावयेाचाी पावलीे येा बाद्दलीहूी त्युंनी मागेसद�सन 
केलीे.

रा�र पती पुरस्कााराने स�ानिनत मा. प्रीाचाायेस अ�ोक चिचाटॉ�ीस 
येंनी निवद्यार्थ्यांंनी आयेुष्याभार शि�कण्यााचाी वृत्ती ठेवावी, 
सातत्युाने ज्ञाान ग्राहू� करत राहूावे आणि� काळानुसार 
आवश्यक ते बादली स्वीीकारून स्वीत�चाा निवकास करत राहूावा, 
असा मौल्यावान सल्लोा हिदलीा. त्युंच्याा कायेसबाहुूली कारकीदीचाा 
आढूावा अत्युंत प्रीेर�ादायेी ठरलीा.

ठीा�े वि�भेाग स�घाप्रमुंंखा स्नेेहमुंेळा�ा
–   र्श्वेतीा लोटीलीकरा

आदर�ीये खासदार नरे� म्हसे्का येंनी मुंबाई ग्रााहूक 
पंचाायेतीच्याा लीोकोपयेोगेी कायेाचाे कौतुक केलीे आणि� त्युंच्याा 
उपक्रीमंसाठी आवश्यक ती सवस मदत करण्यााचाी ग्वााहूी हिदलीी.
आदर�ीये ॲडे. शि�रीर्षां दे�पंडेे सर येंनी मुंबाई ग्रााहूक 
पंचाायेतीमाफोंस त सभाासद व ग्रााहूकंच्याा  हूक्कींबााबात सुरू 
असलीेल्याा निवनिव� उपक्रीमंचाी सनिवस्तूर माहिहूती सभाासदंना 
हिदलीी. त्युंनी 'न्यू इंंडिडेयेा बाँक' ठेवीदारंच्याा समस्याेकडेे लीक्ष 
वे�ून, त्युंच्याा संपू�स ठेवी १००% निवमा संरशिक्षत करण्यााचाी 
मागे�ी संसदेत मंडेावी, अ�ी निवनंती खासदार नरे� म्हसे्का 
येंना केलीी.

येा सोहूळ्याासाठी ज्योेष्ठा नेते आणि� रामभााऊ म्हाळगेी 
प्रीबाोधि�नीचाे उपाध्यक्ष, डेॉ. निवनये सहूस्रबाुध्दे हेू प्रीमुख पाहुू�े 
म्ह�ून उपल्पिस्थात राहू�ार हूोते. मात्री काहूी अपरिरहूायेस कार�ंमुळे 
ते प्रीत्युक्ष उपल्पिस्थात राहूू �कलीे नाहूीत. तरीहूी त्युंनी खिव्हडिडेओ 
संदे�ाच्याा माध्यमातून सवं�ी संवाद सा�लीा. येा 
संवादादरम्युान त्युंनी मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीच्याा ग्रााहूक 
चाळवळीतल्याा महूत्त्वापू�स येोगेदानाचाे निव�ेर्षां कौतुक केलीे.
येा सोहूळ्यााच्याा वेळी, नवी मुंबाईतीली 'हॅूप्पी हूोम' येा ९४ 
सभाासदंसहू कायेसरत असलीेल्याा संघालीा 'सवोतृ्का� संघ' येा 
पुरस्कााराने स�ानिनत करण्याात आलीे. येा संघाचाे श्रीी. वसंत 
साळी आणि� महूादेव देवळे येंनी संघामाफोंस त हूा पुरस्काार 
स्वीीकारलीा. त्युंनी आपल्याा मनोगेतात संघाने आजापयेंत 
राबावलीेल्याा निवनिव� उपक्रीमंचाी आणि� वाडिर्षांसक आधिथीसक 
उलीाढूालीीचाी माहिहूती हिदलीी. त्युंच्याा संघाचाी वाटॉचााली हूी इंतर 
सवस संघंसाठी प्रीेर�ादायेी ठरलीी आहेू.

येा प्रीसंगेी, वर्षांोनुवर्षांे मुंबाई ग्रााहूक पंचाायेतीच्याा कायेात सक्रीीये 
सहूभाागे घे�ाऱ्येा तसेचा आपल्याा संघाचाा निवस्तूार हूोण्याासाठी 
सतत प्रीयेत्न�ीली असलीेल्याा अनेक ज्योेष्ठा संघप्रीमुखंचाा आणि� 
सभाासदंचाा स�ान करण्याात आलीा. येावेळी उपल्पिस्थात 
स�ानिनत सभाासदंनी आपलीी मनोगेते व्याक्तां करताना इंतर 
संघंना मागेसद�सनहूी केलीे.
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बाुडेीतखात्युात गेेलीेल्याा शिसटॉी कोऑपरेडिटॉव्ह बाँकेच्याा ठेवीदार 

संस्थाेने �निनवार ३ मे रोजाी के�व गेोरे सभाागेृहू, गेोरेगेाव येेथीे एक 

जााहूीर सभाा आयेोशिजात केलीी हूोती. येा सभाेत ॲडे. शि�रीर्षां दे�पंडेे 

येंनी ठेवीदारंना मागेसद�सन करून ठेवीदारंचाी लीढूायेचाी तयेारी 

असल्याास त्युंनी संस्थाेचाे सदस्या व्हावे आणि� मगे मुंबाई ग्रााहूक 

पंचाायेत त्युंच्याा वतीने रा�र ीये ग्रााहूक आयेोगेात कायेदे�ीर लीढूा 

देईली, असे जााहूीर केलीे. त्युालीा उपल्पिस्थात ठेवीदारंनी हूोकारात्मेक 

प्रीनितसाद हिदलीा. त्युा हिदव�ी १२७ ठेवीदारंनी दोन वर्षांंसाठी मुंबाई 

ग्रााहूक पंचाायेतीचाे सदस्यात्वा स्मिस्वीकारलीे. येा सभाेलीा अनुरा�ा 

दे�पंडेे, अचासना सबानीस, �निमसलीा रानडेे, वसुं�रा देव�र, �ुभादा 

चाौकर, नेहूा जाो�ी, पूणि�समा राव, अनघा आचारेकर, निनवेहिदता 

महूाजान, प्रीनितभाा साळवी इं. अनेक कायेसकते उपल्पिस्थात हूोते. येा 

ठेवीदारंतफेों आता आप� रा�र ीये आयेोगेात तक्रीार दाखली करुन 

त्युंच्याा पाचा लीाखंहूून अधि�क असलीेल्याा रकमा परत निमळवून 

देण्यााचाा प्रीयेत्न कर�ार आहूोत.

ठेवीदारंना उदे्द�ून केलीेल्याा भाार्षां�ात ॲडे. दे�पंडेे येंनी ठेव 

निवमा आणि� पत हूमी महूामंडेळ कायेद्यानुसार (DICGC Act) 

शिसटाी कोऑपं बँक ठेी�ीदेारेंचाा लेढा

ठा�े निवभाागेाचाे कायेाध्यक्ष प्रीभााकर गेवा�े, कौस्तूुभा सुळे 
आणि� सुनीली कंुटेॉ येंनी उपल्पिस्थात सवस संघप्रीमुख व सभाासदं�ी 
सुसंवाद सा�त त्युंच्याा अडेचा�ी, अनुभाव आणि� अपेक्षा जाा�ून 
घेतल्याा तसेचा आवश्यक त्युा मुद्द्यांंवर मागेसद�सनहूी केलीे. येा 
सोहूळ्याादरम्युान निवतर� व्यावस्थाेचाी जाबााबादारी चाोख पार 
पाडे�ाऱ्येा ठा�े निवतर� कंद्रातीली कामगेार / कमसचााऱ्येंना 

–   अविनतीा खानोलकरा, कायि�ाह

श्चिसूटी को. ऑपरेकिंटव्हा बँकेच्याा ज्येा ठेवाीदारंना येा लेढ्यााती सूहेभाागी व्हाायेचाे असूेले त्युंनी अर्थिधेक माादिहेतीीसूाठी 
श्चिसूटी को. ऑपरेकिंटव्हा ठेवाीदार फाऊंडेेशीनचाे अध्येक्ष सूंभााषा सूबनीसू (9819536020), कायेशवााहे अभाये 
पानसूे (9322740476) आणिणू खाश्चिजूनदार शीरद बंवाा (7977479219) येंच्यााशीी सूंपकश  सूाधेावाा.

ठेवीदारंच्याा पाचा लीाखंपयेंतच्यााचा ठेवी निवमा सुरशिक्षत 

असल्यााचाे संगेून हेू सरकारी निवमा महूामंडेळ सवस बाँकंकडूेन 

डिप्रीनिमयेम मात्री संपू�स ठेवंवर दर सहूा महिहून्यंनी वसूली करत 

असल्यााचाे संर्गिगेतलीे. इंतकेचा नाहूी तर पाचा लीाखंचाी हूी रक्कीम 

ठेवीदारंना निवतरीत केल्याानंतर हूी सवस निवतरीत रक्कीम हेू ठेव 

निवमा महूामंडेळ हिदवाळखोरीत गेेलीेल्याा बाँकेच्याा उरल्याासुरल्याा 

ठेवी आणि� मालीमत्तेतून अग्राहूक्कीाने कलीम २१च्याा आ�ारे वसूली 

करते. कायेद्याच्याा येा निवचिचात्री आणि� अन्याय्या तरतुदंमुळे अ�ा 

बाँकातीली पाचा लीाखंहूून उवसरिरत ठेवी येा ठेवीदारंना परत 

निमळण्यााचाी �क्यता आ�खीनचा दरुावते आणि� त्युामुळेचा शिसटॉी 

को. ऑपरेडिटॉव्ह बाँकेच्याा अ�ा ठेवीदारंनी संघडिटॉत हूोऊन 

बाँकेच्याा संचाालीक मंडेळाकडूेन येा पाचा लीाखंहूून अधि�क 

असलीेल्याा रकमा वसूली करण्याासाठी कायेदे�ीर लीढूा देण्यााचाी 

गेरजा असल्यााचाे मत ॲडे. दे�पंडेे येंनी व्याक्तां केलीे. 

सुध्दा स�ानिनत करून त्युंच्याा कायेाप्रीती कृतज्ञाता व्याक्तां 
करण्याात आलीी. चााफ्यााच्याा फुोंलींनी आणि� आकर्षांसक डिप�वीने 
केलीेलीं मन�पूवसक स्वीागेत, 'स्वीरसंवाद' तफेों सादर करण्याात 
आलीेलीी बााबाूजांच्याा गेीतंचाी सुरेली मैडिफोंली, तसेचा श्रीीखंडे – 
पुरीच्याा पारंपरिरक मराठमोळ्याा जाेव�ाचाा खास थीाटॉ – येा 
सवंनी येा सोहूळ्यााचाा आनंद हिद्वागेु�ीत झाालीा.
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Notice to Uber for ‘Tip’

“Forcing or nudging users to pay a tip in advance 

for faster service is unethical and exploitative. 

Such actions fall under unfair trade practices. Tip 

is given as a token of appreciation, not as a 

matter of right, after the service,” Consumer 

Affairs Minister Pralhad Joshi said He had directed 

CCPA to examine the issue. 

Uber’s ‘advance tip’ prompt appears during the 

booking process and encourages users to pre-

select a gratuity amount before the ride begins a 

feature found in other ride-hailing apps as well.

CCPA’s notice to Uber marks a fresh round of 

scrutiny on app-based service providers and their 

compliance with the Consumer Protection Act, 

2019, which bars misleading advertisements and 

unfair pricing strategies.

Several users have complained that Uber’s 

“advance tip” feature creates pressure and 

confusion, with some alleging that pre-tipping 

influences driver allocation or pickup speed- 

claims that, if substantiated, could amount to 

discriminatory service delivery. Consumer groups 

The Central Consumer Protection 
Authority CCPA has issued a notice to 
Uber India regarding its 'advance tip' 
feature, labeling it as an unfair trade 
practice. Complaints from users about 
pressure to pre-tip prompted the 
investigation, with officials warning of 
potential penalties if Uber's response  
is inadequate.

have slammed the feature as deceptive. “This 

distorts the voluntary nature of tipping and can 

amount to coercive monetization. Platforms 

must clearly differentiate between service 

charges and optional tips,” said Ashim Sanyal, 

CEO of Consumer Voice, a consumer protection 

group. “Such unethical trade practices violate the 

Consumer Protection Act and warrant strict legal 

action,” added Manish K. Shubhay, partner at The 

Precept-Law Offices. “Companies must uphold 

transparency and fairness in all consumer 

dealings, and any attempt to exploit customers 

under the guise of service is indefensible.” 

This isn’t the first time Uber has come under the 

scanner. As reported by Mint on 1 April, the 

government had earlier confirmed in Parliament 

that Uber and rival Ola were being investigated  

for charging different fares based on a user’s 

phone operating system. On 10 January, CCPA 

issued notices to both companies after  

complaints surfaced about iOS users being 

charged higher fares than Android users for 

identical rides. Both Ola and Uber denied the 

allegations of charging different fares based on  

a user's phone model.
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Stop Corrupt Involvement of Registrars 
in Re-development Process

–   Adv. Shirish V. Deshpande, Chairman

Mumbai Grahak Panchayat (MGP) has strongly 

demanded an immediate end to the widespread 

corrupt involvement of Registrar’s offices in the 

selection of Developers in re-development 

process of Housing Societies. The Government of 

Maharashtra has invited suggestions and 

objections from all stakeholders regarding 

proposed amendments to the Rules governing 

cooperative housing societies under MCS Act. In 

addition to suggesting certain amendments to 

the proposed rules, MGP has also submitted 

several important new recommendations 

concerning re-development including issue of 

rampant corruption at Registrar's office in the 

process of selection of Developers. Some of the 

key suggestions made by the MGP are as follows:

 

1. Include 79(A) Re-development Guidelines into 

the Rules: The comprehensive guidelines on 

redevelopment issued on July 4, 2019, under 

Section 79(A) of the Maharashtra Cooperative 

Societies Act, 1961, be formally incorporated into 

the Rules. The MGP has stated that doing so will 

help resolve the longstanding controversy 

regarding whether these Guidelines are 

mandatory or merely advisory in nature.

2. Remove mandatory requirement of the 

Registrar’s presence in Developer Selection 

process: Currently, a representative from the 

Registrar's office is required to be present during 

the Special General Body meeting convened for 

selecting a developer for Society’s re-

development with a view to  ensure that the 

process is transparent and free of any malpractice 

or coercion. However, MGP has highlighted 

widespread misuse of this provision by Registrar’s 

office. MGP has claimed that it is no more a secret 

that Registrar’s office demands heavy bribes 

ranging from ₹25,000 to ₹40,000 per flat in 

exchange for granting approval for the Spl 

General Body meeting and the subsequent No 

Objection Certificate (NOC). Developers, treating 

this as part of their business cost, allegedly pay 

these amounts without protest to agents of the 

registrar. To curb this rampant corruption, the 

MGP has suggested that the requirement to seek 

prior permission from the registrar for such 

meetings be completely abolished, thereby 

removing the registrar’s involvement from the 

process. This, according to MGP, will make the re-

development process faster and cleaner.

To ensure transparency in the developer selection 

process, the MGP has proposed to retain the 

requirement for video recording of the 

proceedings. However, the housing society 

should keep this video recording with itself and 

need not submit it to the Registrar. If any 

complaints or disputes arise, the video film can 

be produced as evidence in any court.

3. Relax requirement of minimum 51% votes for 

Developer selection: Currently, a developer must 
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5 Delhi Restaurants 
Ordered To Refund 
Unlawful Service Charges 
Collected from Customers

receive at least 51% of the total members’ 

votes to be selected for redevelopment. 

However, in situations where three 

developers are shortlisted in the final round, 

at times, none of them may receive the 

required 51% majority, creating a deadlock 

which requires the entire process to be 

undertaken afresh. This leads to significant 

delays, especially for old, dilapidated 

buildings that cannot afford such prolonged 

timelines. To address this, MGP has 

suggested that if no developer receives 51% 

votes in the first round, the top two 

candidates should face a second round of 

voting during the same special general 

meeting. If neither of the two secures 51% 

votes even in the second round, the society 

should be allowed to appoint the developer 

with the highest number of votes.

4. Provision to hold Committee & General 

Body meetings hybrid/ online: During 

redevelopment, when buildings are 

demolished, members are dispersed across 

different locations, making it difficult to 

conduct committee or general body 

meetings in person. To solve this issue, MGP 

has recommended that societies 

undergoing redevelopment, where the 

buildings have been demolished,  be allowed 

to conduct their committee meetings, 

annual general and special general body 

meetings hybrid/online during the 

transition period, and such  provision be 

included in the Rules.

The central consumer protection authority (CCPA) has 

initiated suo moto action against five Delhi-based 

restaurants for failing to refund mandatory service 

charges despite a clear ruling from the Delhi High Court. 

 

The CCPA action follows a series of complaints registered 

through the national consumer helpline (NCH), alleging 

that the restaurants continued to levy mandatory 

service charges without seeking consumer consent. In 

response, the CCPA has issued notices under the 

Consumer Protection Act, 2019, directing these 

restaurants to refund the service charge amounts 

collected in violation of the law.

Guidelines issued by the CCPA on 4 July 2022 

clearly state that:
Service charges must not be automatically 
added to the food bill.

No collection of service charges is allowed by 
disguising it under different terminology.

Consumers must be informed that any service 
charge is purely voluntary and optional.

Access to services must not be conditional on 
payment of a service charge.

Service charges cannot be included in the food 
bill for the purposes of calculating goods and 
services tax (GST).

 

The Delhi High Court, in its judgement on 28 March 

2025, upheld these CCPA guidelines, reinforcing 

consumer rights against unfair trade practices.
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संतीाकं्राझ मुंेळाव्याती आव्हाान पंालक स�घा या स�स्थेेच्याा मुंंलंनी नृत्य सादारा 
केले. स�चाासिलका ��दाना क�े, स�ि मुंंले, त्यंचाे पंालक, या स�स्थेेमुंध्ये कामुं 
कराणेाऱ्या समुंाजासेवि�का तीसेचा या स�स्थेेशेी जाोडॉलेल्याा मुंालाडॉ वि�भाागोाच्याा 
तीृप्तीी करा�दाीकरा

गोोरेागोा� पंेठेीतीील संशेोभान स्पार्धेेतीील वि�जाेतीा �ॉल: ए�थू फेॉरा आटीि

अ�र्धेेराी येथील मुंेळाव्याती 'अज्ञाती शेलाका' या नाटीकातीील कलाकारांचाे 
कौतींक करातींना स�स्थेेच्याा उपंाध्य�, वि�र्श्वस्ते अनंराार्धेा गोोरेा

गोोरेागोा� पंेठेीतीील सिशे�णे+सेल्फीी पंॉईंटी�रा सस्टि�त्री शेाळेच्याा 
मुंंख्यााध्याकिंपंका मुंोरेा बाई आणिणे वि�द्यााथी

ठीाणेे वि�भाागोाच्याा स्नेेहमुंेळाव्याती खासदाारा नरेाशे म्हसे्कॅ यंचाे 
व्यासपंीठीा�रा स्वागोती करातीाना स�स्थेेचाे कायाध्य� ॲडॉ. 
सिशेराी� देाशेपंंडेॉ

श्रीी गोणेराायाला ��दान करून गोोरेागोा� पंेठेीचाे उदाघ्ााटीन करातीाना प्रमुंंख 
पंाहंण्याा डॉॉ. स्मि�तीा दाातीारा

सं�णेि मुंहोत्सा� ��िपंूतीी विनविमुंत्त गोोरेागोा� पंेठेीती केलेली रांगोोळी आणिणे 
५१ दिदाव्यंचाी सजाा�टी
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REUSE

Protect the Earth with 3R

REUSE, REDUCE, RECYCLE

• Reuse items that are still usable 
before throwing them away.

• Use cloth shopping bags and refillable 
drinking bottles to reduce waste.

World Environment Day | 5th June

• Reduce the use of single use products 
such as plastic straw, bags.

• Choose products that have little 
packaging or are made from 
environmentally friendly materials.

• Separate waste by type and recycle 
materials such as paper, plastic, and 
metal.

• Support recycling programs in your 
neighbourhood and get others involved.

REDUCE

RECYCLE

Let us wipe out 
plastic before 
it wipes our 
environment.
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